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ผลการประเมินโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเช่ือมั่นของประชาชน 
ตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

1. วิธีการดําเนินการ 

 1.1 ประชากรและการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง 

   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 
โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยกูเกิลฟอรม (Google Form) ซ่ึงกองวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูล 
ดวยการดําเนินการนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสําหรับ
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวิเคราะห สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี (Frequency), รอยละ  (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยจากผลการสํารวจขอมูลสามารถจําแนกจํานวนชุด
ของแบบสํารวจ ดังตารางตอไปนี้ 

รายละเอียดของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม รายละเอียด จํานวน (ชุด) 

ชุดท่ี 1 

แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม, 
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน, ความพึงพอใจ
ของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม และจริยธรรมของขาราชการ
ตํารวจ (สําหรับประชาชนท่ัวไปซ่ึงมีภูมิลําเนาหรือท่ีพักอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ีรับการประเมิน) 

1,600 

ชุดท่ี 2 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับ
คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) 

400 

ชุดท่ี 3 
แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ
ท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขายการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) 

183 

รวมจํานวนแบบสอบถามท้ังส้ิน 2,183 

 1.2 การแปรผลขอมูล 

  คําถามของแบบประเมินผลท่ีเปน34ขอแสดงความหวาดกลัวภัย ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 34ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมี 34เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก

คะแนนของตัวเลือกตอบ มีดังนี้   

      ระดับความหวาดกลัวภัย   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 นอยท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

 นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

 มาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 มากท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
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   ในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นเพ่ือนําไปกําหนดชวง 

ของระดับความหวาดกลัวภัย โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คาพิสัย/จํานวนชั้น 

   = (5-1)/5  

   = 0.8 

  ผลคะแนนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวใชคาเฉลี่ย (x̄) เปนเกณฑในการแบงระดับ 

ความหวาดกลัวภัย กําหนดออกเปนชวงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80       อยูในเกณฑ “นอยท่ีสุด” 

        คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยูในเกณฑ “นอย” 

        คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40        อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

        คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยูในเกณฑ “มาก”  

                      คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ “มากท่ีสุด” 

  คําถามของแบบประเมินผลท่ีเปน34ขอแสดงความเชื่อม่ันและพึงพอใจซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 34ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงมี 34เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก

คะแนนของตัวเลือกตอบ มีดังนี้   

      ระดับ34ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

    นอยท่ีสุด กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

 นอย  กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

 ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

 มาก  กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

 มากท่ีสุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

  ในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้นเพ่ือนําไปกําหนดชวง 

ของระดับ34ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจ โดยใชสูตรการคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คาพิสัย/จํานวนชั้น 

   = (5-1)/5  

   = 0.8 

 ผลคะแนนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวใชคาเฉลี่ย (x̄) เปนเกณฑในการแบงระดับ 34

ความเชื่อม่ันและ34ความพึงพอใจกําหนดออกเปนชวงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

        คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80       อยูในเกณฑ “นอยท่ีสุด” 

        คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยูในเกณฑ “นอย” 

        คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40        อยูในเกณฑ “ปานกลาง” 

        คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยูในเกณฑ “มาก”  

                      คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ “มากท่ีสุด” 
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2. ผลการศึกษา 

 ผลการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานและสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนท่ัวไปซ่ึงมีภูมิลําเนา 
หรือท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ีรับการประเมิน, ผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 
เพศ และทรัพย) และขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชน
ในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก)   

 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป  

 ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป 

ขอมูล จํานวน (1,600 คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 917 57.31 

หญิง 683 42.69 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 144 9.00 

21 - 30 ป 546 34.13 

31 - 40 ป 424 26.50 

41 - 50 ป 299 18.69 

51 - 60 ป 165 10.31 

ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 22 1.39 

สถานภาพการทํางาน 
มีงานทํา 1,419 88.69 

ไมมีงานทํา 181 11.31 

ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม 174 10.88 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 419 26.19 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 426 26.63 

รับจาง 374 23.38 

อ่ืน ๆ 207 12.94 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 88 5.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 135 8.44 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 556 34.75 

อนุปริญญา/ปวส. 225 14.06 

ปริญญาตร ี 558 34.88 

สูงกวาปริญญาตร ี 38 2.38 
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  ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (1,600 คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน 
5,000 บาทหรือนอยกวา 248 15.50 

5,001 - 15,000 บาท 551 34.44 

15,001 - 25,000 บาท 445 27.81 

25,001 - 35,000 บาท 231 14.44 

35,001 - 45,000 บาท 78 4.88 

45,001 บาทข้ึนไป 47 2.94 

ศาสนา 
พุทธ 1,466 91.63 

คริสต 36 2.25 

อิสลาม 94 5.88 

อ่ืน ๆ 4 0.25 

สถานภาพการสมรส 

โสด 763 47.69 

แตงงานแลว 734 45.88 

หยารางหรือแยกกันอยู 80 5.00 

คูสมรสเสียชีวิต 23 1.44 

ลักษณะพ้ืนท่ีอยูอาศัย 

ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 1,098 68.63 

นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 502 31.38 

ทานหรือญาติพ่ีนองเคยตกเปนเหย่ืออาชญากรรมหรือไม 

เคย 430 26.88 

ไมเคย 1,170 73.13 

ทานรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

รับรู 1,489 93.06 

ไมเคยรับรู 111 6.94 

ในกรณีท่ีทานรับรูการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ทานรับรูจากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

วิทย ุ 374 23.38 

โทรทัศน 1,144 71.50 

หนังสือพิมพ 626 39.13 

สื่อออนไลน 1,337 83.56 

อ่ืน ๆ 23 1.44 
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 จากตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมประชาชนท่ัวไป จํานวน 1,600 คน สวนใหญ 

เปนเพศชาย จํานวน 917 คน คิดเปนรอยละ 57.31 มีอายรุะหวาง 21 - 30 ป จํานวน 546 คน คิดเปนรอยละ

34.13 สวนใหญมีงานทําแลว จํานวน 1,419 คน คิดเปนรอยละ 88.69 โดยประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 426 คน คิดเปนรอยละ 26.63 สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตร ีจํานวน 558 คน คิดเปนรอยละ 34.88 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท จํานวน 551 คน

คิดเปนรอยละ 34.44 ดานศาสนากลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 1,466 คน คิดเปนรอยละ 

91.63 ดานสถานภาพการสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญโสด จํานวน 763 คน คิดเปนรอยละ 47.69 

กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จํานวน 1,098 คน คิดเปนรอยละ 69.63 กลุมตัวอยาง

หรือญาติพ่ีนองสวนใหญไมเคยมีประสบการณตกเปนเหยื่ออาชญากรรม จํานวน 1,170 คน คิดเปนรอยละ 

73.13 กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 1,489 คน คิดเปน 

รอยละ 93.06 และชองทางการรับรูมากท่ีสุดคือสื่อออนไลน จํานวน 1,337 คน คิดเปนรอยละ 83.56 

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย  

 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) 
ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 234 58.50 

หญิง 166 41.50 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 39 9.75 

21 - 30 ป 101 25.25 

31 - 40 ป 110 27.50 

41 - 50 ป 94 23.50 

51 - 60 ป 38 9.50 

ตั้งแต 61 ปข้ึนไป 18 4.50 

สถานภาพการทํางาน 
มีงานทํา 352 88.00 

ไมมีงานทํา 48 12.00 

ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรม 42 10.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 63 15.75 

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 121 30.25 

รับจาง 117 29.25 

อ่ืน ๆ 57 14.25 
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 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 45 11.25 

มัธยมศึกษาตอนตน 28 7.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 117 29.25 

อนุปริญญา/ปวส. 54 13.50 

ปริญญาตร ี 141 35.25 

สูงกวาปริญญาตร ี 15 3.75 

รายไดตอเดือน 
5,000 บาทหรือนอยกวา 56 14.00 

5,001 - 15,000 บาท 138 34.50 

15,001 - 25,000 บาท 111 27.75 

25,001 - 35,000 บาท 54 13.50 

35,001 - 45,000 บาท 17 4.25 

45,001 บาทข้ึนไป 24 6.00 

ศาสนา 
พุทธ 378 94.50 

คริสต 10 2.50 

อิสลาม 12 3.00 

สถานภาพการสมรส 
โสด 191 47.75 

แตงงานแลว 183 45.75 

หยารางหรือแยกกันอยู 18 4.50 

คูสมรสเสียชีวิต 8 2.00 

ลักษณะพ้ืนท่ีอยูอาศัย 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 273 68.25 

นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 127 31.75 

ทานแจงความในคดีความผิดใด 
คดีเก่ียวกับชีวิต 4 1.00 

คดีเก่ียวกับรางกาย 77 19.25 

คดีเก่ียวกับเพศ 8 2.00 

คดีเก่ียวกับทรัพย 311 77.75 
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 ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ 

และทรัพย) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (400 คน) รอยละ 

ผลการดําเนินคดีในช้ันพนักงานสอบสวน 
ไมทราบ 83 20.75 

สั่งฟอง 112 28.00 

สั่งไมฟอง 13 3.25 

อยูในระหวางการสอบสวน 171 42.75 

งดการสอบสวน 21 5.25 

  จากตารางท่ี 2 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมผูเสียหาย จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 

สวนใหญมีงานทําแลว จํานวน 352 คน คิดเปนรอยละ 88.00 โดยประกอบอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 มีรายไดตอเดือน 5,001 - 15,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.50 ดานศาสนากลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 94 .50 

ดานสถานภาพการสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญโสด จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 กลุมตัวอยาง 

สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 กลุมตัวอยางสวนใหญ 

มาแจงความในคดีเก่ียวกับทรัพย จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.75 และผลการดําเนินคดีในชั้นพนักงาน

สอบสวนสวนใหญอยูในระหวางการสอบสวน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 

 

 สวนท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจ 

 ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) 

ขอมูล จํานวน (183 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 170 92.90 

หญิง 13 7.10 

อายุ 
ไมเกิน 20 ป 3 1.64 

21 - 30 ป 36 19.67 

31 - 40 ป 27 14.75 

41 - 50 ป 48 26.23 

51 ปข้ึนไป 69 37.70 
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 ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรมสรางเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตําบล (ครูแมไก) (ตอ) 

ขอมูล จํานวน (183 คน) รอยละ 

อายุราชการ 
ไมเกิน 10 ป 46 25.14 

11 - 20 ป 28 15.30 

21 - 30 ป 69 37.70 

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 40 21.86 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 21.86 

อนุปริญญา/ปวส. 12 6.56 

ปริญญาตร ี 102 55.74 

สูงกวาปริญญาตร ี 29 15.85 

ตําแหนง 

ผูบังคับหมู 89 48.63 

รองสารวัตร 77 42.08 

สารวัตร 12 6.56 

รองผูกํากับการข้ึนไป 5 2.73 

 จากตารางท่ี 3 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของของขาราชการตํารวจท่ีผานการคัดเลือกฝกอบรม 

สรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมระดับตาํบล (ครูแมไก) จํานวน 183 คน 

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 92.90 มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

37.70 อายุราชการระหวาง 21 - 30 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 37.70 สําหรับระดับการศึกษา 

สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 55.74 และดํารงตําแหนง 

ผูบังคับหมู จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 48.63 

 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  ตารางท่ี 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ดานความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 2.88 1.23 57.63 

1. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและ

บุคคลในครอบครวัในเวลากลางวัน 

2.61 1.35 52.21 

2. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและ

บุคคลในครอบครวัในเวลากลางคืน 

3.09 1.35 61.85 



-9- 
 
  ตารางท่ี 4 แสดงระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

3. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางวัน 

2.68 1.33 53.53 

4. ทานรูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางคืน 

3.15 1.35 62.91 

ดานประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 4.02 0.92 80.37 

1. ทานมีความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 4.02 0.95 80.31 

2. ทานมีความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 4.02 0.95 80.43 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน พบวา ภาพรวม

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไดคาคะแนน 2.88 คิดเปนรอยละ 57.63 ซ่ึงประเด็นท่ีได 

คาคะแนนความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ รูสึกหวาดกลัวภัยในทรัพยสินของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางคืน ไดคาคะแนน 3.15 คิดเปนรอยละ 62.91 สําหรับประเด็นท่ีไดคาคะแนน 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมนอยท่ีสุด คือ รูสึกหวาดกลัวภัยในชีวิตและรางกายท้ังของตนเองและบุคคล 

ในครอบครัวในเวลากลางวัน ไดคาคะแนน 2.61 คิดเปนรอยละ 52.21 

  สําหรับภาพรวมดานประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 

คิดเปนรอยละ 80.37 โดยความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 คิดเปน

รอยละ 80.31 และความเชื่อม่ันและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม ไดคาคะแนน 4.02 คิดเปน 

รอยละ 80.43 

 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

  ตารางท่ี 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดี

ประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต  

รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

4.53 0.56 90.68 

1. พนักงานสอบสวนมีสถานท่ีใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) 

4.58 0.70 91.55 

2. การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสอบสวน (รอยเวร) เปนไป

ตามลําดับกอน-หลัง ของผูมารับการบริการ 

4.56 0.66 91.15 
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 ตารางท่ี 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดี

ประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

3. พนักงานสอบสวนมีการปฏิบัติตอผูเสียหายดวยความสุภาพและ

ใหเกียรติ 

4.61 0.63 92.25 

4. พนักงานสอบสวนแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับข้ันตอนและความ

คืบหนาทางคดีใหผูเสียหายทราบ เชน ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

กระบวนการดําเนินคดี 

4.50 0.73 90.10 

5. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาท่ีตามเวลา เม่ือนัดหมายทางคด ี 4.52 0.71 90.30 

6. พนักงานสอบสวนดาํเนินการสอบสวนอยางรวดเร็ว มีคุณภาพ 4.48 0.76 89.50 

7. พนักงานสอบสวนปกปดขอมูลของผูเสียหายและพยานเปน

ความลับ 

4.64 0.63 92.70 

8. พนักงานสอบสวนมีความรูดานกฎหมายและสามารถอธิบายให

ผูเสียหายเขาใจอยางชัดเจน 

4.63 0.61 92.60 

9. พนักงานสอบสวนสามารถนําเทคโนโลยีและนํานิติวิทยาศาสตร

มาใชในการรวบรวมพยานหลักฐานในงานสอบสวนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.45 0.75 89.05 

10. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม ซ่ือสัตย 

สุจริต ตรงไปตรงมา ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิควรได 

4.60 0.66 91.95 

11. พนักงานสอบสวนมีเพียงพอตอการใหบริการ 4.32 0.93 86.35 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของผู เสียหาย (เ ก่ียวกับคดีประทุษราย 

ตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน

ของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

ไดคาคะแนน 4.53 คิดเปนรอยละ 90.68 โดยประเด็นท่ีมีคาความเชื่อม่ันมากท่ีสุด คือ พนักงานสอบสวนปกปด

ขอมูลของผูเสียหายและพยานเปนความลับ ไดคาคะแนน 4.64 คิดเปนรอยละ 92.70 สําหรับประเด็นท่ีไดคา

ความเชื่อม่ันนอยท่ีสุด คือ พนักงานสอบสวนมีเพียงพอตอการใหบริการ ไดคาคะแนน 4.32 คิดเปนรอยละ 

86.35 
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 สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา 

  ตารางท่ี 6 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวย 

ความยุติธรรมทางอาญา 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทาง

อาญา 

4.53 0.70 90.55 

- ทานมีความเชื่อม่ันในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

ของตํารวจในระดับใด 

4.53 0.70 90.55 

   จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม 

ทางอาญา พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ไดคาคะแนน
4.53 คิดเปนรอยละ 90.55 

 

 สวนท่ี 7 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 

  ตารางท่ี 7 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ตํารวจในภาพรวม 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

ภาพรวม 

4.08 0.92 81.53 

- ความเชื่อม่ันของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

ภาพรวม 

4.08 0.92 81.53 

    จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจ 

ในภาพรวม พบวา ภาพรวมความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ไดคาคะแนน 4.08 คิดเปน

รอยละ 81.53 
 

 สวนท่ี 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามา 

มีสวนรวมในกิจการตํารวจ 
  ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนและภาคี

เครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามี

สวนรวมในกิจการตํารวจ 

4.47 0.54 89.42 

1. การบรรยายหัวขอ จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดําร ิ 4.58 0.64 91.58 
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   ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนและภาคี

เครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

2. การทํากิจกรรม การมีสวนรวมแบบหรรษาวิชาการ 4.43 0.64 88.63 

3. การบรรยาย กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 4.46 0.62 89.18 

4. การบรรยาย อาชญากรรมและการปองกันภัย 4.52 0.60 90.38 

5. การบรรยาย ศิลปะการพูดและการถายทอด (การเตรียมตัว 

ในการพูด, การพูดในท่ีชุดชมในโอกาสตาง ๆ, การพูดโนมนาวจิตใจ 

และบุคลิกภาพ ทาทางในการพูด) 

4.41 0.66 88.20 

6. การบรรยาย การสรางเครือขายและการบริการจัดการเครือขาย

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจ (การกอเ กิด , 

การพัฒนา, การรักษา และการคงอยู) 

4.45 0.63 88.96 

7. การบรรยาย ตํารวจกับประชาชน การทํางานของเจาหนาท่ี

ตํารวจภายใตหลักการมีสวนรวมของประชาชน การแกไขปญหา

อาชญากรรมในชุมชน การรับรูปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

และการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน 

4.49 0.61 89.84 

8. การทํากิจกรรม ภาวะผูนําในการพัฒนาชุมชน 4.49 0.61 89.73 

9. การบรรยาย การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ในการปองกัน

อาชญากรรม 

4.42 0.67 88.31 

10. การบรรยาย การจัดทําขอมูลชุมชน และการคนหาผูนําตาม

ธรรมชาต ิ

4.42 0.66 88.42 

11. การบรรยาย การสรางจิตสาธารณะ 4.52 0.62 90.38 

   จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการ 

เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ พบวา ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการ 

เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ ไดคาคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.42 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ การบรรยายหัวขอ จิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดําริ ไดคาคะแนน 4.58 คิดเปนรอยละ 

91.58 สําหรับประเด็นท่ีไดคาความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การบรรยาย ศิลปะการพูดและการถายทอด 

(การเตรียมตัวในการพูด, การพูดในท่ีชุดชมในโอกาสตาง ๆ, การพูดโนมนาวจิตใจ และบุคลิกภาพ ทาทาง 

ในการพูด) ไดคาคะแนน 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 
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 สวนท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 

ของขาราชการตํารวจ 

  ตารางท่ี 9 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ 

การมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม

ของขาราชการตํารวจ 

4.06 0.86 81.13 

1. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานของตํารวจ เชน 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย และดวยความเสียสละ 

4.05 0.92 81.05 

2. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยอุดมคติของตํารวจ เชน 

ตํารวจใหความชวยเหลือประชาชนอยางสมํ่าเสมอ มีความอดทน

ตรากตรําในการปฏิบัติหนาท่ี มีความอดกลั้น และมีความรอบคอบ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความไมประมาท 

4.07 0.93 81.36 

3. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานจริยธรรมของ

ตํารวจ เชน เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย 

มีความรับผิดชอบ ความเต็มใจไมละท้ิงหนา ท่ี ไมหลีกเลี่ยง 

หรือปดความรับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพันธอันดีกับประชาชน            

4.06 0.92 81.29 

4. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยจรรยาบรรณของตํารวจ เชน 

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการติดตอราชการ โดยใช

วาจาอยางเปนมิตรและสุภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชความรุนแรง

ในการปฏิบัติหนาท่ี ยกเวนเม่ือมีความจําเปนภายใตกรอบกฎหมาย 

4.10 0.92 82.01 

5. ทานเห็นวาตํารวจปฏิบัติหนาท่ีในการแกไขปญหาทุจริต

คอรรัปชั่น เชน ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบหรือผิด

กฎหมาย ไมปลอยปละละเลยใหมีแหลงอบายมุขหรือสิ่งผิด

กฎหมายในพ้ืนท่ี เชน บอนการพนัน แหลงม่ัวสุม และยาเสพติด 

ตํารวจไมยืนยอมใหผูกระทําความผิดใชอิทธิพลหรือทรัพยสิน 

เพ่ือจงูใจใหปฏิบัติหนาท่ีในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย 

4.00 0.99 79.91 

  จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม

ของขาราชการตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ ไดคาคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.13 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยจรรยาบรรณของตํารวจ เชน อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการ

ติดตอราชการ โดยใชวาจาอยางเปนมิตรและสุภาพโดยไมเลือกปฏิบัติ ไมใชความรุนแรงในการปฏิบัติหนาท่ี 

ยกเวนเม่ือมีความจําเปนภายใตกรอบกฎหมาย ไดคาคะแนน 4.10 คิดเปนรอยละ 82.01 สําหรับประเด็น 
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ท่ีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีในการแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชั่น เชน 

ไมแสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย ไมปลอยปละละเลยใหมีแหลงอบายมุขหรือสิ่งผิด

กฎหมายในพ้ืนท่ี เชน บอนการพนัน แหลงม่ัวสุม และยาเสพติด ตํารวจไมยืนยอมใหผูกระทําความผิด 

ใชอิทธิพลหรือทรัพยสินเพ่ือจูงใจใหปฏิบัติหนาท่ีในทางมิชอบหรือผิดกฎหมาย ไดคาคะแนน 4.00 

คิดเปนรอยละ 79.91 

 

 สวนท่ี 10 ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสา

พัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

 ตารางท่ี 10 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการ

สาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

3.86 - 77.24 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, 

งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของและความพึงพอใจ

ของประชาชน ไดคาคะแนน 3.86 คิดเปนรอยละ 77.24 

 

 สวนท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

  ตารางท่ี 11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้ง

ดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

4.04 0.84 80.76 

1. การต้ังดานตรวจ จุดตรวจ/จุดสกัด เปนไปอยางเหมาะสมเปน

ประจํา และสมํ่าเสมอ 

4.00 0.98 79.93 
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 ตารางท่ี 11 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้ง

ดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ (ตอ) 

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
รอยละ 

2. การต้ังดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัดเจาหนาท่ีตํารวจมีจํานวน

เหมาะสมโดยมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนา และเจาหนาท่ี

ตํารวจแตงเครื่องแบบในการปฏิบัติหนาท่ี 

4.08 0.92 81.50 

3. การจัดแผงก้ัน อุปกรณอ่ืน ๆ อยางครบถวน มีเครื่องหมาย 

“หยุดตรวจ” ใหเห็นชัดเจน และในเวลากลางคืนมีการจัดแสงไฟฟา

สองสวางใหเห็นไดชัดเจนเม่ือมีการตั้งดานจุดตรวจ หรือจุดสกัด 

4.06 0.93 81.28 

4. การตั้งดานตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัดของเจาหนาท่ี ไมตั้ง 

ในเสนทางและหวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความเดือดรอน 

แกประชาชนผูสัญจร 

3.98 0.98 79.51 

5. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติกับประชาชนดวยกริยา มารยาทสุภาพ 

ในการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

4.07 0.92 81.36 

6. เจาหนาท่ีตํารวจมีการปฏิบัติ โดยแจงข้ันตอนและทําการตรวจคน 

จับกุม ตามข้ันตอนและกฎหมายอยางเครงครัด 

4.07 0.93 81.44 

7. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยไมเรียก

รับผลประโยชนอ่ืนใดจากการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

4.03 0.97 80.63 

8. เจาหนาท่ีตํารวจปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม เสมอภาค และไม

เลือกปฏิบัติ หรือกลาวหาใหประชาชนเดือดรอน 

4.04 0.94 80.71 

9. เจาหนาท่ีตํารวจมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหความรูแกประชาชน

ไดทราบถึงวัตถุประสงคของการต้ังดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด

ตํารวจ 

4.02 0.97 80.48 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ 

จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชน ไดคาคะแนน 4.04 คิดเปน

รอยละ 80.76 โดยประเด็นท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด

เจาหนาท่ีตํารวจมีจํานวนเหมาะสมโดยมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเปนหัวหนา และเจาหนาท่ีตํารวจ 

แตงเครื่องแบบในการปฏิบัติหนาท่ี ไดคาคะแนน 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 สําหรับประเด็นท่ีไดคาความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด คือ การต้ังดานตรวจ จุดตรวจ หรือจุดสกัดของเจาหนาท่ี ไมตั้งในเสนทางและหวงเวลาเดียวกัน 

ซ่ึงจะทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนผูสัญจร ไดคาคะแนน 3.98 คิดเปนรอยละ 79.51 
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 สวนท่ี 12 ผลการวิเคราะหระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 ตารางท่ี 12 แสดงระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ   

วัตถุประสงค / คาเฉล่ีย ตร. บช.น. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

1. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 2.88 2.97 3.85 2.86 2.71 2.58 2.96 3.02 2.57 2.24 3.04 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 4.02 3.62 4.13 4.06 4.39 3.97 4.14 4.06 3.81 4.09 3.91 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 4.02 3.66 4.08 3.99 4.41 4.02 4.16 4.03 3.85 4.18 3.85 

2. ความเชื่อมั่นของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
4.53 4.18 4.62 4.53 4.64 4.47 4.68 4.42 4.49 4.63 4.69 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 4.53 4.23 4.58 4.55 4.68 4.38 4.78 4.35 4.40 4.68 4.68 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 4.08 3.73 4.16 4.04 4.40 4.14 4.20 4.13 3.96 4.10 3.91 

5. ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวม

ในกิจการตํารวจ 

4.47 4.53 4.24 4.48 4.35 4.45 4.45 4.50 4.49 4.76 4.43 

6. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ 

4.06 3.67 4.13 4.10 4.47 4.10 4.12 4.09 3.99 4.02 3.86 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ 

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ)

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

3.86 3.88 4.16 3.76 4.37 4.11 4.22 3.43 4.80 4.13 4.33 

8. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการต้ังดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

4.04 3.69 4.12 4.02 4.40 4.02 4.16 4.06 3.93 4.08 3.91 
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 สวนท่ี 13 ผลการวิเคราะหระดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 

 ตารางท่ี 13 แสดงระดับคะแนนความคิดเห็นในภาพรวมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)/ตํารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ   

วัตถุประสงค / รอยละ ตร. บช.น. ภ.1 ภ.2 ภ.3 ภ.4 ภ.5 ภ.6 ภ.7 ภ.8 ภ.9 

1. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 57.63 59.47 77.09 57.28 54.25 51.69 59.16 60.44 51.31 44.84 60.72 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม 80.31 72.38 82.50 81.13 87.75 79.38 82.75 81.25 76.13 81.75 78.13 

   - ความเช่ือมั่นและพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม 80.43 73.13 81.50 79.88 88.25 80.38 83.13 80.50 77.00 83.50 77.00 

2. ความเชื่อมั่นของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย 

เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 
90.68 83.68 92.36 90.59 92.73 89.36 93.50 88.41 89.86 92.55 93.77 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 90.55 84.50 91.50 91.00 93.50 87.50 95.50 87.00 88.00 93.50 93.50 

4. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 81.53 74.63 83.13 80.75 88.00 82.88 84.00 82.50 79.25 82.00 78.13 

5. ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวม

ในกิจการตํารวจ 

89.42 90.64 84.73 89.70 86.97 89.09 89.09 89.95 89.73 95.27 88.64 

6. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ

ขาราชการตํารวจ 

81.13 73.33 82.63 82.05 89.47 82.00 82.35 81.83 79.87 80.47 77.25 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบน

สถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับ 

บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ)

จากเจาหนาท่ีตํารวจ 

77.24 77.70 83.13 75.29 87.49 82.12 84.33 68.50 95.94 82.56 86.69 

8. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการต้ังดานตรวจ จุดตรวจ 

และจุดสกัดของตํารวจ 

80.76 73.83 82.39 80.33 88.07 80.38 83.17 81.13 78.65 81.53 78.11 
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3. สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อม่ัน 

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค คือ 

  (1) เพ่ือศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  (2) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย)

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ  

  (3) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  

  (4) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจในภาพรวม 

  (5) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

  (6) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

  (7) เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ 

(Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ (ใชขอมูลของกองยุทธศาตรตํารวจท่ีรายงานในท่ีประชุมบริหาร ตร.) 

  (8) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อม่ัน

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 2,183 คน

มีดังนี้ 

 3.1 ผลการสํารวจความรูสึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

  ภาพรวมความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนมีระดับความหวาดกลัวภัยปานกลาง 

มีคาคะแนน 2.88  คิดเปนรอยละ 57.63  โดยตํารวจภูธรภาค 8 หวาดกลัวภัยนอยท่ีสุด มีคาคะแนน 2.24 คิดเปน

รอยละ 44.84 และตํารวจภูธรภาค 1 หวาดกลัวภัยมากท่ีสุด มีคาคะแนน 3.85 คิดเปนรอยละ 77.09  

  ดานประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.02 คิดเปนรอยละ 80.31 

โดยหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 

4.39 คิดเปนรอยละ 87.75 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.62 คิดเปนรอยละ 

72.38 

  ดานประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรมมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.02 คิดเปนรอยละ 80.43 

โดยหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 4.41 

คิดเปนรอยละ 88.25 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.66 คิดเปนรอยละ 73.13 

 3.2 ผลของการสํารวจความเช่ือม่ันของผูเสียหาย (เกี่ยวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และ

ทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) 

ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจมี มีระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.53 คิดเปนรอยละ 90.68 โดยหนวยงาน 

ท่ีมีระดับความเชื่อม่ันของผูเสียหายฯ มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 9 มีคาคะแนน 4.69 คิดเปนรอยละ 93.77 

และนอยท่ีสุด คือกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 4.18 คิดเปนรอยละ 83.68 
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  3.3 ผลการสํารวจความเช่ือม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการอํานวยการยุติธรรมทางอาญา 

    ภาพรวมความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการอํานวยการยุติธรรมทางอาญามีระดับ 

มากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.53  คิดเปนรอยละ 90.55 โดยหนวยงานท่ีมีความเชื่อม่ันของประชาชนในการอํานวยการ

ยุติธรรมทางอาญามากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 5 มีคาคะแนน 4.78 คิดเปนรอยละ 95.50 และนอยท่ีสุด 

คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 4.23 คิดเปนรอยละ 84.50 

 3.4 ผลการสํารวจความเช่ือม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวม 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจในภาพรวมมีระดับมาก มีคาคะแนน 

4.08 คิดเปนรอยละ 81.53 โดยหนวยงานท่ีมีระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานตํารวจมากท่ีสุด 

คือ ตํารวจภูธรภาค 8 มีคาคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.00 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

มีคาคะแนน 3.73 คิดเปนรอยละ 74.63 

 3.5 ผลการสํารวจการความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการมีสวนรวมในกิจการ

ตํารวจ (ในการวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลเฉพาะครูแมไก) 
    ภาพรวมการความพึงพอใจในกิจการตํารวจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการมีสวนรวม 
ในกิจการตํารวจมีระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน 4.47 คิดเปนรอยละ 89.42 โดยหนวยงานท่ีมีระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 8 มีคาคะแนน 4.76 คิดเปนรอยละ 95.27 และนอยท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 1 

มีคาคะแนน 4.24 คิดเปนรอยละ 84.73 

 3.6 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 

  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ 
มีระดับมาก มีคาคะแนน 4.06 คิดเปนรอยละ 81.13 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมี

คุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3  มีคาคะแนน  4.47 คิดเปนรอยละ 

89.47 และนอยท่ีสุด คือ กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.67 คิดเปนรอยละ 73.33  

 3.7 ความเช่ือม่ันและพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) 

และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 
จากเจาหนาท่ีตํารวจ  
  ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอก
สถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ 
มีระดับมาก มีคาคะแนน 3.86 คิดเปนรอยละ 77.24 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจในการใหบริการบนสถานีตํารวจ

(Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) 

จากเจาหนาท่ีตํารวจ มากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 7 มีคาคะแนน 4.80 คิดเปนรอยละ 9.94 และนอยท่ีสุด 

คือ ตํารวจภูธรภาค 6 มีคาคะแนน 3.43 คิดเปนรอยละ 68.50 

 3.8 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของตํารวจ 

  ภาพรวมความเชื่อม่ันและพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัด 

ของตํารวจมีระดับมาก มีคาคะแนน 4.04 คิดเปนรอยละ 80.76 หนวยงานท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกับการตั้ง 

ดานตรวจ จุดตรวจและจุดสกัดของตํารวจมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 3 มีคาคะแนน 4.40 คิดเปนรอยละ 88.07 

และนอยท่ีสุดกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาคะแนน 3.69 คิดเปนรอยละ 73.83 



-20- 
 
 3.9 อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะหระดับคะแนนความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางของตัวชี้วัดตาง ๆ สามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจในดานตาง ๆ คือ 
    ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน จากการวิจัย พบวา ภาพรวมความปลอดภัย

อาชญากรรมของประชาชน มีระดับหวาดกลัวภัยปานกลาง ซ่ึงไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยหนวยงานท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนนอยท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 7 และหวาดกลัว

ภัยมากท่ีสุด คือ ตํารวจภูธรภาค 1  

  ในการวิจัยครั้งนี้สาเหตุท่ีทําใหไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการตามมาตรการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 เนื่องจากสถานการณแพรระบาดของ

เชื้อโรคโควิค-19 ทําใหผูประกอบการบริษัท กิจการภาคธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร 

หางรานตาง ๆ และทุกธุรกิจแทบทุกประเภทมีการปดตัวลง ทําใหประชาชนตกงานซ่ึงเปนตนเหตุของการกอเหตุ

อาชญากรรม จึงทําใหประชาชนมีความรูสึกวาไมมีความปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสิน และอีกประการหนึ่งการวิจัย

ครั้งนี้ การดําเนินการเก็บขอมูลมีชวงระยะเวลาจํากัดไมสามารถดําเนินการจางหนวยงานอิสระ (Third party) ได 

วจ. ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยกูเกิลฟอรม (Google Form) แลวสงใหสถานีตํารวจท่ีเปนกลุมตัวอยางใหประชาชน

และเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเปนประชากรกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามแลวสงให วจ. 

 สวนผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค คือ ความเชื่อม่ันของผูเสียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษราย

ตอชีวิต รางกาย เพศ และทรัพย) ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ , ความเชื่อม่ันของประชาชน 

ในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา, ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจในภาพรวม, 

ความพึงพอใจของประชาชนและภาคีเครือขายตอการเขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจ , ความพึงพอใจ 

ของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการตํารวจ, ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ 

ของประชาชนในการใหบริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) และนอกสถานีตํารวจในการรับบริการสาธารณะ 

(งานจราจร, งานจิตอาสาพัฒนา, งานสายตรวจ) จากเจาหนาท่ีตํารวจ (ใชขอมูลของกองยุทธศาตรตํารวจท่ีรายงาน

ในท่ีประชุมบริหาร ตร.) และความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งดานตรวจ จุดตรวจ และจุดสกัดของ

ตํารวจ ในภาพของ ตร. อยูในระดับมากและมากท่ีสุด ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ผานเกณฑการประเมินทุกตัวชี้วัด 

ยกเวนตัวชี้วัดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมท่ีไมผานเกณฑ 

 3.10 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ สําหรับตัวช้ีวัดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ดังนี้ 

   ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เนื่องจากไมผานเกณฑการประเมินสวนราชการ

ตามมาตรการการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ ตร.ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

ซ่ึงผลการประเมินไดไมเกินรอยละ 40 แตผลการประเมินครั้งนี้ ไดรอยละ 57.63 ดังนั้นสถานีตํารวจควรดําเนินการ 

   (1) เจาหนาท่ีตํารวจควรมีการออกตรวจพ้ืนท่ีในชุมชนใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวลา

กลางคืน และในจุดท่ีพักอาศัยและทํางานของคนตางดาว   

   (2) ควรมีการเพ่ิมกําลังเจาหนาท่ีตํารวจในการออกตรวจบริเวณจุดเสี่ยงในชุมชน 
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              (3) ในบริเวณจุดเสี่ยงควรมีเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในเรื่องของความปลอดภัยของประชาชน เชน 

กลองวงจรปด กลอง CCTV  

   (4) เทคโนโลยีตาง ๆ  ท่ีนํามาชวยเรื่องความปลอดภัยควรมีการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ

ดวยเพ่ือความรวดเร็วในการชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

   (5) ควรมีการจับกุมผูเสพยาเสพติดในชุมชนอยางจริงจัง เนื่องจากบุคคลเหลานี้เปนสาเหตุ 

ของการกออาชญากรรมในชุมชนเปนลําดับแรก ๆ  

 3.11 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   (1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกในแตละประเด็น อันนําไปสูการ

กําหนดแผนและยุทธวิธี การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาไดตรงกับความตองการ

ของประชาชน 

   (2) ควรเพ่ิมกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงสภาพปญหาและความตองการ

ของประชาชนไดอยางถองแทและรอบดาน นําไปสูการปรับปรุงนโยบายการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (3) การประเมินผลควรใชหนวยงานอิสระ (Third party) เพ่ือจะไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

นาเชื่อถือและมีความเปนกลาง 
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