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บทสรุปผูบริหาร 
 
1. หลักการและเหตุผล 

การติดตามประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
(PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงบประมาณไดกําหนดเงื่อนไขในการติดตามประเมินผล 
โดยใหหนวยงานอิสระ (Third Party) เปนผูประเมินกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (วจ.สยศ.ตร.) 
ไดจัดทําโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ไดแก 

1.1 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ

เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการปองกันปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการ

ตรวจอนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80  

1.3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา

สถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.5 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 

1.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 70 

1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณ ที่เก่ียวของกับความม่ันคงของรัฐ 

2.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

2.3 เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  

2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

2.5 เพ่ือศึกษาความเช่ือม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี  

2.7 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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2.8 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอ

การดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้ งนี้ เปนการประเ มินผลสัมฤทธิ์ ผลผลิตตามตัวชี้ วัด เชิ งคุณภาพของ

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ (โครงการประเมินระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563) ในประเด็นดังตอไปน้ี 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

3.1.1 ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 

3.1.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

3.1.3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

3.1.4 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ  

3.1.5 ความเชื่อม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

3.1.6 ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาล

ตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี 

3.1.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาจากประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่เปนผูไดรับบริการจากการปฏิบัติหนาที่

ของหนวยงานเจาของผลผลิต ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

3.2.1 ประชาชนทั่วไป 

3.2.2 ผูมาติดตอรับบริการในพ้ืนที่ดานตรวจคนเขาเมือง 

3.2.3 ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)  

3.2.4 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที ่ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ

หนวยปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน, 

กองบังคับการปราบปราม และตํารวจภูธรภาค 1-9  

3.2.5 ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 

โรงพยาบาลดารารัศม ี

3.2.6 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวน 
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3.3 ขอบเขตดานเวลา 

  ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การดําเนินการวิจัยครั้งนี้จะใหหนวยงานอิสระ 

(Third party) ทําการศึกษาตามขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนดเพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ

และประชาชนไดอยางแทจริง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่สงผลตอการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่

เจาของผลผลิต 

 กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากรผูมารับบริการและไดรับผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม เลือกพ้ืนที่เปนการสุม

กลุมตัวอยางประชากรแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดย 

1. แบงตามเขตพ้ืนที่ของประเทศไทยออกเปน 5 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร 

2. หลังจากนั้นเลือกจังหวัดที่มีประชากรเปนผูรับบริการตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

3. ทําการเก็บขอมูลจากประชาชนที่อยูในจังหวัดที่ถูกคัดเลือกมาใหครบจํานวน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาจากขาราชการตํารวจ ครอบครัวและ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตั้งของหนวยบริการและจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจและท่ีไดรับ

ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม 

โดยใชขนาดตัวอยางจาก Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ท่ีมีขนาดประชากรจํานวนมาก

นับไมถวน ณ ระดับความคลาดเคล่ือน  + 5 % ขนาดตัวอยางเทากับ 398 คน แตเพ่ือใหเกิดความคลองตัว

และเปนแนวทางที่ชัดเจน จึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ในแตละกลุมประชากร ซ่ึงจํานวน

ขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชากรสามารถเปล่ียนแปลงได เพ่ือใหครอบคลุมประชากรตาม

หลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหเปนตัวแทนประชาชนทั่วประเทศอยางแทจริง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือไดรับการพัฒนาจากท่ีปรึกษาวามีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อถือได (Reliability) สําหรับการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมกอน

การปฏิบัติงานภาคสนามเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเครื่องมือ

แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบเลือกตอบ และเติมขอความที่เปนจริงตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

การเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ต ร ว จ อ นุ ญ า ต  Foreigners' confident survey on immigration check-up services 

(လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးြခင္◌ၿ့ပဳခ်က�စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀န္ေ◌ဆာင�ႈေအပၚ  ◌ႏ◌ိ◌ င!ံၿခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌းပံ◌ စံ ) 

แบบสอบถามชุดที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง

และแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูใชยุทโธปกรณ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับ

บริการโรงพยาบาลตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โรงพยาบาล

ดารารัศม ี

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แบบสอบถามชุดที่ 9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏบิัติงาน

ดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  

ประจําปบัญชี 2563  

สวนที่ 3 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจและ

ไมพึงพอใจ 

สวนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรทําการวิเคราะห สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้คือ 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถ่ี หาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 



(5) 
 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและระดับความพึงพอใจของประชาชน ไดแก 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

5. สรุปและขอเสนอแนะ 
5.1 ความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ

ความม่ันคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน

มีเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็น การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ

สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน

มีความเช่ือม่ันสูงสุดประเด็นของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน

ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนท่ีผานเขา-ออกตามชองทาง

ธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ดานการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.10 โดยประชาชน

มีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่นในการแกไข

ปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ

เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถามทั้งดานความสงบสุข 

ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรเพ่ิมจุดตรวจเพ่ือความปลอดภัยและใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดูแลความสงบ

ของชุมชนมากข้ึน 

2. ตํารวจตระเวนชายแดนควรมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ

ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 

3. เพ่ิมนโยบายแกเจาหนาที่ใหควรปฏิบัติกับมนุษยทุกคนอยางเทาเทียม มีการบังคับใช

กฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน 

4. หากมีการระบาดของโรคโควิด-19 ควรมีการคัดกรองบริเวณดานตรวจอยางเขมงวด

เพ่ือลดการแพรระบาดตามแนวชายแดน 
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 
 

 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
 

5.2 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ

แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย

ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน

เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คดิเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย

ประชาชนมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเคร่ืองแบบอยางเรียบรอย

ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย

ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 
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ด า น ค ว า ม ส ง บ สุ ข ด า น ก า ร เ ฝ า ร ะ วั ง ด า น ก า ร แ ก ไ ข ป ญ ห า

คะแนนความ เชื่ อมั่ น ในกา รปฏิ บั ติ ง านของตาํ รวจ ในการ เฝ า ร ะวั ง
แก ไ ขปญหาสถานการณ เกี่ ย วกั บความมั่ นค งของ รั ฐ



(7) 
 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    

ทุกประเด็นคําถามท้ังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานบริการ จัดอบรม หรือมอบนโยบายจากผูบังคับบัญชาใหเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ 

2. จัดทําระบบการทํางานใหรวดเร็ว มีความเปนระเบียบ มีการจัดแสดงแผนผังอธิบาย

ขั้นตอนในการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย   

3. จัดสรรพื้นที่เพื่อลดความแออัด ใหมีอากาศถายเทไดสะดวก โดยเฉพาะชวงที่มี

การดําเนินการลาชาบางชวงเวลา โดยเฉพาะในชวงที่มีการแพรระบาดโควิด–19  

ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 
รวม 4.35 0.83 86.96 

 

 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 
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ค า คะแนนความ เชื่ อมั่ นของประชาชนต อกา ร รั บบริ ก ารตรวจอนุญาต
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5.3 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ
เจาหนาที่ตํารวจ  

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด

ของเจาหนาที่ตํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  

คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย

ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน

ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 

มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้น

การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ

ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จัดตั้งจุดตรวจ สกัดยาเสพติด เพ่ิมการทํางานเชิงรุกเพ่ือเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง และ

ทํางานกับชุมชนอยางเขาใจ สมํ่าเสมอ 

2. จัดทําขาวประชาสัมพันธในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด เพ่ือใหเยาวชนไมกลา

เขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ประชาสัมพันธการจับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง และบําบัดผูเสพใหหายขาด 

3. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเด็ดขาด กรณี ที่ตํารวจประพฤติผิด 

4. เสนองบประมาณสนับสนุนผูตํารวจผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5. ควรจัดใหมีโครงการจัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 

ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงานดาน

การปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงาน

ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

5.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน ในภาพรวม

มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี

ตํารวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 

และสมํ่าเสมอ และเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีสําคัญ เชน 

สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 

อยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ

76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน 

ปราบปรามผูกระทําความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ

ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน

รอยละ 74.00 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ

คุมครองประชาชน 

2. จัดโครงการอบรมเจาหนาที่เรื่องการตรวจคัดกรองโควิด–19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดน

ภาคใต  

3. เพ่ิมจุดคัดกรองโควิด – 19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะชองทาง

ธรรมชาต ิ

4. จัดตารางลงตรวจพ้ืนที่เปราะบางที่มีความเสี่ยงมากข้ึน โดยเฉพาะแหลงชุมชนนอก

เขตเมือง  

5. เจาหนาที่ตํารวจควรจัดโครงการอบรมสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนแกประชาชน 

6. จัดใหมีอัตรากําลังตํารวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเย็น ในชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 
 

ตารางที่ 4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ

พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 
 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
 

74
.9

0

76
.2

8 76
.6

7

ด า น ค ว า ม ส ง บ สุ ข ด า น ก า ร เ ฝ า ร ะ วั ง ด า น ก า ร แ ก ไ ข ป ญ ห า

ค า คะแนนข อมู ลประชาชนในพื้ นที่ มี ค วามสงบ สุขและพึ งพอ ใจจาก
การ เฝ า ร ะวั ง และแก ไ ขปญหาสถานการณ เ กี่ ย วกั บความ ม่ันคงของ รั ฐ



(11) 
 

5.5 ความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่

ผู ใช ยุทโธปกรณมีความเชื ่อมั ่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที ่ผู ใช ยุทโธปกรณมีความเชื ่อมั ่นวา

ยุทโธปกรณที่เพ่ิมขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของ

เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณสําหรับใชในภารกิจสําคัญที่มีความเสี่ยงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่

จังหวัดนครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ

ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 

ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 

72.00 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมยุทโธปกรณใหเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

2. ยุทโธปกรณที่ใชการศึกษานายสิบตํารวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  

3. สํารวจความตองการและจัดสรรยุทโธปกรณใหเหมาะสมกับหนวยงาน และภารกิจ และ

สภาพพ้ืนที ่จัดสรรขอใหองคกรหรือหนวยงานจัดสงยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

และสนับสนุนอุปกรณใหทั่วถึง  

4. จัดสรรกระสุนที่ใชในการฝกและเพิงใหตํารวจไดฝกฝนตนเอง  

5. เพ่ิมงบประมาณจัดชื้อเคร่ืองมือ อาวุธที่ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอ เพ่ือใหมีอุปกรณ

ทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของ 

ชุดเฝาตรวจชายแดนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต  

6. เพ่ิมสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสนาม ควรดูแลเอาใจใสกําลังพลใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต คนสําราญ งานสําเร็จ ควรจะตรวจสอบแตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณ

จัดชื้อเคร่ืองมือที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย  

7. ตรวจสอบเบี้ยเลี้ยงจะเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรร

มาควรใหตกถึงมือผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  

8. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยุทโธปกรณที่จะตองใชใหมีความเหมาะสมกับภารกิจในแตละ

พื้นที่ใหมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู เพราะบางพื้นที่ยุทโธปกรณตางๆ  มีไมเพียงพอตอการใช

ในการตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือ 

9. ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเพ่ิมอุปกรณ

คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรแกหนวยงาน 
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5.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
5.6.1 โรงพยาบาลตํารวจ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมี

องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย  มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล

ของโรงพยาบาลตํารวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็น

คําถามท้ังดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลตํารวจ 

1. ควรมีบริการตรวจรักษานอกเวลาที่นอกจากหนวยฉุกเฉินในชวงกลางคืน 

2. ควรเนนนโยบายการใหบริการแกประชาชนดวยความสุภาพ  

3. ควรจัดโซนสวนหยอมที่สามารถรับอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติเพื่อคนไขและญาติ

จะไดใชเปนทางเลือกเม่ือมาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้ 

4. เปดใหบริการขายยาสําหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน 

5. เพ่ิมอัตรากําลังของแผนกตรวจตา  

6. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น1 ชั้น 2  

7. จัดหนวยหรือชองการบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ หรือคนปวยอ่ืนๆ  

8. เพ่ิมตู ATM ใหมากข้ึน 

9. จัดตารางตรวจสอบสะอาดของหองน้ํา เพ่ือรักษามาตรฐานความสะอาด 

10. พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 

11. เพ่ิมพัดลมในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ 

12. ตรวจสอบระบบการทํางานของเครื่องระบบปรับอากาศในหอผูปวยใน 

5.6.2 โรงพยาบาลดารารัศม ี

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยมี

องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 
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ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาล

ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดย

ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวน

เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ดารารัศม ีมีคะแนนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดเทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน

ใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่จําเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 

และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเย่ียมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน

รอยละ 79.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลดารารัศมี 

1. ชวงโควิด-19 สถานที่รอการรับการรักษานอย เน่ืองจากการเวนระยะหางทางสังคม 

2. เพ่ิมอัตรากําลังแพทยและพยาบาลใหเพียงพอตอการใหบริการ 

3. เพ่ิมพนักงานดูแลผูปวยวัยชราที่เพ่ิมมากขึ้นและตองดูแลเปนพิเศษ 

4. ลดขั้นตอนการบริการที่ไมจเปนเพื่อลดระยะเวลาการทํางานที่ซ้ําซอน 

5. เพ่ิมคําแนะนําการบริการในจุดตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาใจการใชบริการ 

6. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญเพ่ือใหรมเงาแกผูปวย 

7. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา เพ่ิมพัดลมระบายอากาศในจุดที่

อากาศรอน อบอาวและทึบ 

5.6.3  โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มา

รับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจ

ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการ

ตํารวจ ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเก่ียวกับ

โรค วิธีการรักษาและยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คิดเปน

รอยละ 91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการ

ตํารวจ ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเคร่ืองมือรักษาพยาบาล

มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถาม

ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
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ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 
 

 
 

แผนภูมิที่ 5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
 

5.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 

81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ

โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 

ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ

ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิด

เปนรอยละ 81.60 
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ด า น ผู ใ ห บ ริ ก า ร ด า น คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร

ค า คะแนนความ พึ งพอใจของ ผู รั บบ ริ ก า รที่ ม า รั บบ ริ ก าร โ ร งพยาบาล
ตํา รวจและ โ ร งพยาบาลดารารั ศมี
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ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข

ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็ว

ของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงาน

ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.00 คิดเปนรอยละ 80.00      
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ควรมีรายละเอียดการโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS   

3. ปรับการบันทึกคดีอาญาสี่กลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหาใหสามารถจําแนกไดโดยชัด 

4. ควรพิจารณาการบริหารบุคคลในสถานีใหเหมาะสมกับงาน 

5. จัดอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูในการใชระบบ 

6. ควรเชื่อมโยงฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม 

ตารางที่ 6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
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แผนภูมิที่ 6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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Executive summary 

 

1. Rationale  

According to Performance Assessment Rating Tool (PART) on Royal Thai Police in fiscal 
year 2557, Bureau of the Budget has delegated the third party to perform as the rater 
of Research Division, Office of Police Strategy. Royal Thai Police has operated the 
project of Performance Assessment Rating Tool (PART) on Royal Thai Police in fiscal 
year 2563 arranged PART project with the following quality indicators:  

  1.1 The confidence on the operation of the police, on surveillance and 
solving the home-land security problem, would not less than 80 percent.  

  1.2 The confidence of the people towards prevention and suppression 
activities, pushing the aliens, and receiving permission checking services, would not less 
than 80 percent. 

  1.3 The confidence of the people towards drug prevention and 
suppression activities of police officers, would not less than 80 percent. 

  1.4 People in the area are peaceful and satisfy from surveillance and 
resolution of the state security situation, which not less than 80 percent. 

  1.5. The confidence of military personnel in the operation would not 
less than 80 percent. 

  1.6 The satisfaction of the people, who receive the services, would not 
less than 80 percent. 

  1.7 The satisfaction of users on the information system would not less 
than 70 percent. 

1.8 The satisfaction of investigation police on implementing the criminal 
fund 2020. 

2. Objectives  

2.1 To study the confidence of the people on the operation of the police on 
surveillance and solving the home-land security problem.  

2.2 To study the confidence of the aliens on receiving permission 
checking services.  

2.3 To study the confidence of the people towards drug prevention and 
suppression activities of police officers.  
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2.4 To study the satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace 
from surveillance and resolution of the state security situation. 

2.5 To study the confidence of military personnel in the operation. 

2.6 To study the satisfaction of Police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital and Dararassamee Hospital.  

2.7 To study the satisfaction of users on the information system, the Royal Thai 
Police. 

2.8 To study the satisfaction of investigation police on implementing the 
criminal fund 2020. 

3. Scope of Study  

The Third Party was assigned to conduct this Survey Research in order to study the 
research scope of study that could be implemented with the Royal Thai Police just to 
gain benefits for the organization and the public. Details were as follows:  

3.1 Scope of Content  

3.1.1 The confidence of the people on the operation of the police on 
surveillance and solving the home-land security problem. 

3.1.2 The confidence of the aliens on receiving permission 
checking services.  

3.1.3 The confidence of the people on police operation in prevention 
and suppression of drugs.   

3.1.4 The satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace 
from surveillance and resolution of the state security situation. 

3.1.5 The confidence of military personnel in the operation. 

3.1.6 The satisfaction of Police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital and Dararassamee Hospital. 

3.1.7 The satisfaction of users on the information system, the Royal Thai 
Police. 

3.1.8 The satisfaction of investigation police on implementing the 
criminal fund 2020. 

3.2 Scope of the population  

The population in this study was residents, police officers and family who 
received services from the direct agency from the annual Budget Act 2563. 
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3.2.1 General residents  

3.2.2 People who obtain services in the area of immigration.  

3.2.3 Residents who live in the Southern Border Provinces (Yala, Pattani, 
and Narathiwas)  

3.2.4 Police officers who perform crime prevention and suppression 
duties and Special operations Division at Metropolitan Police Headquarters, Border Patrol 
Police Headquarters, Crime Suppression Division, and Provincial Police Region 1-9. 

3.2.5 People and police officers and their families who receive the 
services at Police General Hospital and Dararatsamee Hospital.  

3.2.6 Investigation Police Officer.  

 3.3 Time boundaries  

The research would be completed by October 2020. 

4. Research Methodology  

The Third Party was assigned to conduct this survey research in order to study the 
research scope and methodology and concluded reliable results that could be 
implemented with the Royal Thai Police just to gain benefits for the organization and 
the public.  

Population and sample  

Populations were residents, police officers and families, who affect the level of 
achievement from implementing the budget.  

Sample was people who receive services and take direct and indirect effect in 
safety of life and property and fairness. Cluster Sampling has been used in this research 
as follows:  

1. Cluster by the area of the country into five regions: Northern, Central, Eastern, 
Northeastern, and Bangkok.  

2. Then, select province which residents receive the services.  

3. Data from the people in the chosen provinces have been collected. Using a 
sample size of Taro Yamane at 95 Percentage confidence level with a countless 
number of people at the level of error ± 5Percentage, sample size was 395 people, 
however, to achieve streamlined and clear guidelines. Therefore, the sample was 400 
people in each population. However, samples may be changed to cover the statistical 
population.  
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Data collection instrument  

The instrument used in this study was online questionnaires (Google Form). It 
has been validated and reliable by the research advisors. Before the field study, data 
collectors were trained. 

The questionnaire comprised of level of confidence and satisfaction which 
divide into 2 parts as follows:  

Part 1 The questionnaire about the personal status of the respondents. 
Respondents were asked to fill in the actual text and deliberately short message based 
on the status of the respondents. 

Part 2 The questionnaire about confidence and satisfaction according to Budget 
Act Expenditure for the fiscal year 2020 as follows: 

 Questionnaire 1 was surveyed the confidence of the people on the 
operation of the police on surveillance and solving the home-land security problem. 

Questionnaire 2 was surveyed the confidence of the foreigners on 
receiving permission checking services.  

Questionnaire 3 was surveyed the confidence of the people towards 
drug prevention and suppression activities of police officers.  

Questionnaire 4 was surveyed the satisfaction of people on peace from 
surveillance and resolution of the state security situation. 

Questionnaire 5 was surveyed the confidence of military personnel in 
the operation. 

Questionnaire 6 was surveyed the satisfaction of Police officers and 
families and residents who receive services from Police General Hospital. 

Questionnaire 7 was surveyed the satisfaction of Police officers and 
families and residents who receive services from Dararassamee Hospital. 

Questionnaire 8 was surveyed the satisfaction of users on the 
information system, the Royal Thai Police. 

Questionnaire 9 was surveyed the satisfaction of investigation police on 
implementing the criminal fund 2020. 

Part 3 The open-ended questions in regarding to dissatisfaction and not 
confident of the respondents.  

Part 4 The open-ended questions in regarding to the recommendation. 
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Data Analysis  

 Analysis of data using computer program in social sciences. The statistics 
used in this analysis are: 

1. Statistics used in general data analysis of respondents. Analyzed by 
Percentage and then presented in table format. 

2. The statistics used in the analysis of performance and level of satisfaction of 
the people are Mean (Mean), Standard Deviation (Standard Deviation).  

5. Conclusion and recommendations 

5.1 The confidence of the people on the operation of the police on surveillance 
and solving the home-land security problem. 

The results of the study on the confidence of the people on the operation of 
the police on surveillance and solving the home-land security problem from 400 
samples, the overall score was 4.29, or 85.83 percent. When considering on each item, 
it could classify as follows: 

Peace, the average score was 4.33, or 86.60 percent. Results also showed that 
the highest confidence score was on performing the duties of the Border Patrol Police, 
which make them feel safe and able to act daily life as usual.  The average score was 
4.42, or 88.40 percent.   

Surveillance, the average score was 4.24, or 84.80 percent. The highest 
confidence was during the COVID 19 outbreak, the Border Patrol Police always 
monitoring the spread of COVID 19 by screening the people who use natural channels 
in border area. The average score was 4.31 or 86.20 percent.  

Problem Solving, the average score was 4.31, or 86.10 percent. The highest 

score on confidence was the Border patrol police are enthusiastic and committed to 

solving crime in border areas. The average score was 4.39, or 87.80 percent. 

Moreover, people have confidence, on surveillance and solving the home-land 
security problem, more than 80 percent in all questions on peace, surveillance, and 
problem solving. 

 Research Recommendations 

 1. Police officers should have more checkpoint and more involve in developing 
peace in the community.  

 2. The Border Patrol Police should have regular visit with the people to provide 
peace in the remote areas. 
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 3. They should promote law enforcement policy equally. 

 4. If the COVID 19 was outbreak, they should strictly screen at the checkpoint 
to reduce the spread along the border.  

Table 1 : The overall of the results on confidence of the people on the operation of 
the police on surveillance and solving the home-land security problem 

Item 
Mean 

X  

Standard Deviation 
S.D. 

Percentage 

Peace 4.33 0.83 86.60 
Surveillance 4.24 0.86 84.80 
Problem Solving 4.31 0.85 86.10 
Total 4.29 0.85 85.83 

 

 
 

Diagram 1 : The overall of the results on confidence of the people on the operation 
of the police on surveillance and solving the home-land security problem 

5.2 The confidence of the foreigners on receiving permission checking services. 
400 samples  

The confidence of the foreigners on receiving permission checking services from 
400 samples, the overall average score was 4.35, or 86.96 percent. When considering 
on each item, it could classify as follows: 

Facilities, the average score was 4.37, or 87.35 percent. The highest confidence 
score was there is clearly sign, directory, and rout to immigration. The average score 
was 4.41, or 88.20 percent.   

Staff/  personnel, the average score was 4.40, or 87.96 percent. The highest 
confidence score was the immigration polices wear their uniform neatly during on duty. 
The average score was 4.53, or 90.60 percent.   
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Services process, the average score was 4.28, or 85.56 percent. The highest 
confidence score was the official procedure, before-after services, has set and serve 
equally. The average score was 4.38, or 87.60 percent.   

In addition, the foreigners have confidence, on receiving permission 
checking services, more than 80 percent in all questions on facilities, staffs, and process 

Research Recommendations 

1. The immigration should have Service training for immigration officers. 

2. The immigration should improve working process, keep faster services, and 
install clearly service process chart which easy understand.  

3. The immigration should arrange the facility to reduce overcrowding, 
particularly, during COVID 19 outbreak. 

Table 2 : The overall of the results on the confidence of the aliens on 
receiving permission checking services 

Item 
Mean 

X  

Standard 
Deviation S.D. 

Percentage 

Facilities 4.37 0.80 87.35 
Staff/ personnel 4.40 0.81 87.96 
Services process 4.28 0.88 85.56 
Total 4.35 0.83 86.96 

 

 
 

Diagram 2 : The overall of the results on the confidence of the aliens on 
receiving permission checking services 
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5.3 The confidence of the people on police operation in prevention and 
suppression of drugs.  

The confidence of the people on police operation in prevention and 
suppression of drugs from 400 samples, the overall average score was 3.65, or 72.94 
percent. When considering on each item, it could classify as follows: 

Prevention of drugs, the average score was 3.56, or 71.20 percent. The highest 
confidence score was the police have rigorously studied the lifestyle of the people in 
the area before enforcing the law to reduce drug problems that may arise in the 
community. The average score was 3.58 or 71.60 percent. 

Suppression of drugs, the average score was 3.73, or 74.68 percent. The highest 
confidence score was the police officers have set more checkpoint to seize the drug 
traffickers. The average score was 3.85, or 77.00 percent.   

However, the public has little confidence on the police campaign to educate 
about the danger of drugs and self-protect from drugs for youth and community. The 
average score was 3.54, or 70.80 percent. 

Research Recommendation 

1. Police should set the checkpoint to seize the drug traffickers, proactive 
operation, and work comprehensively along with the community. 

2. Police may prepare the press releases in the problem area to refrain the 
youth from drugs, such as arrest drug trafficker, cure the drug addict. 

3. There should be clear and definitive procedure for the misconduct police. 

4.  They should have sufficient budget for operating officers. Police also 
cooperate with others to avoid the further problems. 

5. Police may organize the training course about the harmful of drug for youth 
in the community. 

Table 3 : The overall of the results on the confidence of the people on police 
operation in prevention and suppression of drugs 

Item 
Mean 

 

Standard deviation 
SD 

Percentage 

Drug prevention 3.56 1.09 71.20 

Drug suppression 3.73 1.08 74.68 

Total 3.65 1.09 72.94 

X
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Diagram 3 : The overall of the results on the confidence of the people on police 
operation in prevention and suppression of drugs 

5.4 The satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace from 
surveillance and resolution of the state security situation. 

The results of the study on the level of peace and satisfaction of the people, 
in Southern border provinces, from surveillance and resolve the situation regarding the 
stability of the state, from 400 samples. The overall average score was 3.80, or 75.95 When 
considering on each item, it could classify as follows:  

Peace, the average score was 3.75, or 74.90 percent. The highest 
satisfaction score was the police officers greeted the public at the police station with 
friendly smiles when visiting the area. The average score was 3.78, or 75.60 percent. 

Surveillance, the average score was 3.81, or 76.28 percent. There were 
highest satisfaction score in two areas : police officers visited more frequently and 
regularly at risk areas, and police officers had sufficient security forces in places, such 
as government buildings, religious places, markets, community, and train stations, 
etc., during COVID 19 outbreak. The average score was 3.86, or 77.20 percent. 

Problem solving and situation management, the average score 
was 3.83 or 76.67 percent. The highest satisfaction score was the police investigations focus 
on quashing the culprit in all cases. The average score was 3.86, or 77.20 percent. 

However, the public has little satisfaction on the police officers treat suspects 
or offenders appropriately, fairly, and equally. The average score was 3.70 , or 74.00 
percent. 

Research Recommendations 

1. Increasing the number of police officers in the area to carry out their duties.  
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2. Organized the staff training about the screening COVID 19 in the southern 
border provinces. 

3. Add the screening of COVID 19 in the southern provinces, especially, the 
natural border channel. 

4. Scheduled to investigate vulnerable areas frequently, especially,  

communities outside the city. 

5. Police officers should organize the basic self-defense for the people. 

6. Delegate the police officers to patrol the school in the evening during 
the time the child is off school 

Table 4 : The overall of the results on the confidence of the people in Southern Border 
Provinces on peace from surveillance and resolution of the state security situation 

Item 
Mean 

 

Standard deviation 
SD 

Percentage 

Peace 3.75 0.72 74.90 

Surveillance 3.81 0.72 76.28 

Problem solving and situation 
management 

3.83 0.69 76.67 

Total 3.80 0.71 75.95 
 

 

Diagram 4 : The overall of the results on the confidence of people in Southern Border 
Provinces on peace from surveillance and resolution of the state security situation 
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5.5 The confidence of military personnel in the operation.  

The confidence of the military personnel in the operation from 400 samples, 
the overall average score was 3.71, or 74.20 percent. When considering on each item, 
it found that the highest average score was they are confidence to the equipment in 
properly with the operation. The average score was 3.82, or 76.40 percent, followed 
by the confidence in the equipment for the critical mission. The average score was 3.81, 
or 76.20 percent. 

However, the least confidence was they are confidence to the equipment in 
properly with the operation during COVID 19 outbreak, such as face mask, PPE suit, 
and face shield. The average score was 3.60, or 72.00 percent. 

Research Recommendations 

1. Allocate more equipment to perform duties, during COVID-19 outbreak, such 
as face mask, PPE suit, and face shield. 

2. Prepared Equipment should be provided for performing quality and 
performance functions. 

3. Investigate the need and allocate equipment for the missions, and area 
and allocated quality equipment for staff. 

4. Allocate ammunition for training and shelter for the police to train 
themselves. 

5. Allocate more budgets for purchasing the weapon and modern 
equipment, particularly vehicles such as cars, motorcycles, for using in 3 southern 
border provinces. 

6. Increase welfare with field staffs, who work in three southern border 
provinces. Should allocate the budget to purchase of advanced equipment. 

7. Allowances should be various and in the hands of the real officers. 

8. There should be educated about the equipment to be used is appropriate to 
the task on each area.  

9. Should manage a computer operating system training and add computer 
equipment to increase Computer capabilities for the organization 

5.6 The satisfaction of the customer 

5.6.1 Police General Hospital 

The Satisfaction of police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital from 300 samples. The overall average 
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score was 4.50, or 90.01 percent. When considering on each item, it could classify as 
follows: 

Service provider, the average score was 4.52 or 90.33 percent, the 
highest score was the doctors were hospitable, listening to the patient's problems. The 
average score was 4.68, or 93.60 percent. 

Quality of service; the average score was 4.48 or 89.68 percent, there 
were 2 highest satisfactions on the convenient and medication cost. The average score 
was 4.60 or 92.00 percent.  

The Satisfaction score of the customer were more than 80 percent in all 
questions on both service providers and service quality. 

Research Recommendations for the Police General Hospital  

1. There should be an examinations and treatment outside of the 
emergency services during the night. 

2. Hospital should focus on serving the public with courtesy. 

3. Hospital should set up a garden zone that can receive fresh air for 
patients and relatives as an alternative when coming to the hospital. 

4. Hospital may sell the medicine for people at the same price as inpatients. 

5. Increase the manpower of the eye examination department 

6. Hospital should provide the internet wifi and escalator at the 1st floor 
and 2nd floor. 

7. Organize special service units or channels for the elderly or other sick people 

8. Add more ATMs 

9. Hospital should have schedule audit the bathroom cleaning to maintain 
the standard of cleanliness 

10. The nurses and staffs at the 11th floor are very caring. 

11. Add a fan to the dining area in front of the Bhumibol Rachanusorn Building. 

12. Check for the air conditioning system in ward  

5.6.2 Dararassamee Hospital 

The Satisfaction of police officers and families and residents who 
receive services from Dararassamee Hospital from 100 sample. The overall average 
score was 4.27, or 85.33 percent. When considering on each item, it could classify as 
follows: 
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Service provider, the average score was 4.27 or 85.33 percent, the 
highest score was the Location information board/service point of the Dararassamee 
hospital is easy to access, an average score was 4.51 or 90.20 percent. 

Quality of service; the average score was 4.27 or 85.32 percent. There 
were 2 highest score on the adequate number of medical equipment and ready to 
use, and medical expense. The average score was 4.51 or 90.20 percent. 

The Issues that people are least satisfied were two items, which are 
the service staffs provide advice on the methods needed to self-care for patients 
during the COVID-19 outbreak, and the convenience accommodation for relatives while 
visiting inpatient. The average score was 3.99, or 79.80 percent. 

Research Recommendations 

1. During the COVID-19 outbreak, there are few waiting area due to social 
distancing 

2. Increase the number of doctors and nurses to provide adequate services. 

3. Increased the nurse assistant for the old age and who need a special care. 

4. Reduce unnecessary service processes to reduce redundant work times. 

5. Add service advice at various points, therefore, the service recipients can 
understand how to use the service. 

6. Increase green area since the trees can provide shade for the patients. 

7. Install air conditioner in the hall waiting to be treated Add a ventilation 
fan in a hot and dense place. 

5.6.3 Police General Hospital and Dararasamee Hospital 

Satisfaction level of police officers Families and citizens who visit the 
hospital Police and Dararasamee Hospital from 400 samples. Overall, the average score 
was 4.44, or 88.83 percent as the following component: 

Service provider. The average score was 4.47, or 89.45  percent, with 
the police, family and the public most satisfied with the issue of doctors explaining 
and giving advice about the disease. The methods of treatment and drugs used to the 
patients were clearly and easily understood. The average score was 
4.57, or 91.40 percent. 

Quality of service. The average score was 4.41 or 88.20 percent. 
The police, family and people were most satisfied on the adequate number of medical 
equipment and ready to use. The average score was 4.54, or 90.80 percent.   
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The Satisfaction score of the customer were more than 80 % in all 
questions, both in terms of service providers and service quality. 

Table 5 : The overall of the results on the satisfaction of Police officers and families 
and residents who receive services from Police General Hospital and Dararassamee 
Hospital 

Item 
Mean 

 
Standard deviation (SD) Percentage 

Service provider 4.47 0.77 89.45 

Quality of service 4.41 0.61 88.20 

Total 4.44 0.69 88.83 
 

 
 

Diagram 5 : The overall of the results on the satisfaction of Police officers and families 
and residents who receive services from Police General Hospital and Dararassamee 
Hospital 

5.7 The satisfaction of users on the information system, the Royal Thai Police. 

Satisfaction level of users on the information system, the Royal Thai Police, from 
400 samples. Overall, the mean score was 4.08 or 81.60 percent as the following 
components: 

The program has the average scored 4.12, or 82.30 percent. The highest score 
on satisfaction was speed of the CRIMES program report. The average score 
was 4.25, or 85.00 percent. 
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           Checkpoint system has the average score of 4.08, or 81.50 percent. Highest score 
on satisfaction was the accuracy and completeness of the COVID-CONTROL application 
system through the card reader. The average score was 4.08 or 81.60 percent. 

Police officers have the average score of 4.05 or 81.00 percent. Highest score 
on satisfaction was servicing and solving problems for the users of police 
information system users (CRIMES), which fast and ready to use. The average score 
was 4.08, or 81.60 percent.  

The least satisfied score was there are provide the sufficient training on the 
police station information system (CRIMES) for police officers. The average score 
was 4.00, or 80.00 percent. 

Research Recommendations 

1. Increase internet speed for efficiency 
2. Should be detailed on transferring the criminal cases from the POLIS system 

3. Four criminal record groups were adjusted, particularly, the group 1 can 
clearly classified. 

4. Should consider the management of personnel in the station to suit the job. 
5. Provide training for staff to have knowledge on how to use the system. 
6. Should link demographic databases to be more easily accessible, such as 

crime data. 

Table 6 : The overall of the results on the satisfaction of users on the information 
system, the Royal Thai Police 

Item 
Mean 

 
Standard deviation (SD) Percentage 

Program  4.12 0.55 82.30 

Checkpoint system 4.08 0.57 81.50 

Police Officers 4.05 0.55 81.00 

Total 4.08 0.56 81.60 

X



(32) 
 

 

Diagram : 6 The overall of the results on the satisfaction of users on the information 
system, the Royal Thai Police  
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ตารางท่ี 4.2 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 24 
ตารางท่ี 4.2 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน 24 
ตารางท่ี 4.3 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวัง

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 
24 

ตารางท่ี 4.3 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับ   
ความม่ันคงของรัฐ 

27 

ตารางท่ี 4.4 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 28 
ตารางท่ี 4.4 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 28 
ตารางท่ี 4.4 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเทศ 29 
ตารางท่ี 4.4 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน จํานวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย 29 
ตารางท่ี 4.4 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 30 
ตารางท่ี 4.4 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 30 
ตารางท่ี 4.4 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน วัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย 30 
ตารางที่ 4.5 (1)  แสดงระดับความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 31 
ตารางท่ี 4.5 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชน

ตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
35 

ตารางท่ี 4.6 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 35 
ตารางท่ี 4.6 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 36 
ตารางท่ี 4.6 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 36 
ตารางท่ี 4.6 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 36 
ตารางท่ี 4.6 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 37 
ตารางท่ี 4.2 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 37 
ตารางท่ี 4.6 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 37 
ตารางท่ี 4.6 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 37 
ตารางท่ี 4.7 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
38 



ช 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 หนา 
ตารางท่ี 4.7 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนใน

การดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
39 

ตารางท่ี 4.8 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 40 
ตารางท่ี 4.8 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 40 
ตารางท่ี 4.8 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 41 
40ตารางท่ี 4.8 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 41 
ตา40รางท่ี 4.8 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 41 
ตารา40งท่ี 4.8 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 42 
ตารางท่ี 4.8 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 42 
ตารางท่ี 4.8 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 42 
ตารางท่ี 4.9 (1) แสดงขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและ

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
43 

ตารางท่ี 4.9 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มี
ความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ
ความม่ันคงของรัฐ 

46 

ตารางท่ี 4.10 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 46 
ตารางท่ี 4.10 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 47 
ตารางท่ี 4.10 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ตําแหนง 47 
ตารางท่ี 4.10 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 47 
ตารางท่ี 4.11        แสดงระดับความความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 48 
ตารางท่ี 4.12 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 50 
ตารางท่ี 4.12 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 50 
ตารางท่ี 4.12 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 51 
ตารางท่ี 4.12 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 51 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 51 
ตารางท่ี 4.12 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 52 
ตารางท่ี 4.12 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลตํารวจ 
53 

ตารางท่ี 4.13 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจ 

54 

ตารางท่ี 4.13 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 

56 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 หนา 
ตารางท่ี 4.13 (3) แสดงขอมูลความจําเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพ่ือตรวจรักษาโรค

เฉพาะทางหรือเรงดวนในเวลากลางคืน 
57 

ตารางท่ี 4.14 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 58 
ตารางท่ี 4.14 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 58 
ตารางท่ี 4.14 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 58 
ตารางท่ี 4.14 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 58 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 59 
ตารางท่ี 4.14 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 59 
ตารางท่ี 4.14 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา 59 
ตารางท่ี 4.14 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเภทของผูปวยที่เขารับการรักษา 60 
ตารางท่ี 4.14 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลดารารัศมี 
60 

ตารางท่ี 4.15 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาล
ดารารัศมี 

61 

ตารางท่ี 4.15 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

63 

ตารางท่ี 4.16 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 63 
ตารางท่ี 4.16 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 64 
ตารางท่ี 4.16 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 64 
ตารางท่ี 4.16 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 64 
ตารางท่ี 4.16 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 65 
ตารางท่ี 4.16 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 65 
ตารางท่ี 4.17 (1)  แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ

และโรงพยาบาลดารารัศมี 
65 

ตารางท่ี 4.17 (2)  แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

67 

ตารางท่ี 4.18 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 67 
ตารางท่ี 4.18 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 68 
ตารางท่ี 4.18 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุราชการ 68 
ตารางท่ี 4.18 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ชั้นยศ 68 
ตารางท่ี 4.18 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนาที่ 69 
ตารางท่ี 4.18 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 69 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

 หนา 
ตารางท่ี 4.18 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน พ้ืนฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 69 
ตารางท่ี 4.19      แสดงขอมูลความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 70 
ตารางท่ี 4.20 (1)  แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ 
70 

ตารางท่ี 4.20 (2)  แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

72 

ตารางท่ี 5.1         แสดงผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
จากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

73 

ตารางท่ี 5.2       แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับ
ความม่ันคงของรัฐ 

74 

ตารางท่ี 5.3         แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชน
ตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

75 

ตารางท่ี 5.4          แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเช่ือมั่นของประชาชนใน
การดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่
ตํารวจ 

76 

ตารางที่ 5.5         แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มี
ความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

77 

ตารางท่ี 5.6         แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

80 

ตารางที่ 5.7         แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

81 

 

 

 

 

 

 



ญ 
 

สารบัญภาพ 
 

 
 

หนา 
แผนภูมิที่ 1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน

ของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
(6) 

แผนภูมิที่ 2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับ
บริการตรวจอนุญาต 

(7) 

แผนภูมิที่ 3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการ
ดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

(9) 

แผนภูมิที่ 4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุข
และพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 
การติดตามประเมินผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดเงื่อนไขในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดให
หนวยงานอิสระ (Third Party) เปนผูประเมิน กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(วจ.สยศ.ตร.) ไดจัดทําโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
(PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพดาน
ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ ดังนี้  

1.1 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.2 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอการปองกันปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการตรวจ
อนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80  

1.3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
ไมนอยกวารอยละ 80 

1.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.5 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 
1.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 
1.7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 70 
1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของ

กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 

2. วัตถปุระสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 
2.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
2.3 เพ่ือศึกษาความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  
2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
2.5 เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี  

2.7 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2.8 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ผลผลิตตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในประเด็นความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
3.1.1 ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 
3.1.2 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
3.1.3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ 
3.1.4 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 
3.1.5 ความเชื่อม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 
3.1.6 ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
3.1.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
3.1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ศึกษาจากประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่เปนผูไดรับบริการจากการปฏิบัติหนาที่
ของหนวยงานเจาของผลผลิตตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ดังนี้ 

3.2.1 ประชาชนทั่วไป 
3.2.2 ผูมาติดตอรับบริการในพ้ืนที่ดานตรวจคนเขาเมือง 
3.2.3 ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)  
3.2.4 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและหนวย

ปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน, กองบังคับการ
ปราบปราม และตํารวจภูธรภาค 1-9  

3.2.5 ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 
โรงพยาบาลดารารัศม ี

3.2.6 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวน 

3.3 ขอบเขตดานเวลา 
ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 

4. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
4.1 รับทราบความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนของ

ตัวชี้วัดผลผลิต/กิจกรรมตามภารกิจความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
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4.2 รับทราบระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการงบประมาณในการกําหนดนโยบาย
และปรับทิศทางการทํางานไปสู เปาหมายยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.3 เพ่ือเปนแนวทางในการวัดระดับความสําเร็จในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา
อยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญประกอบการตัดสินใจในกระบวนการกําหนด
แผนการจัดทํางบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือความสัมฤทธิ์ผล  
อยางเปนรูปธรรม 
 





บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยไดทบทวน
และศึกษางานท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 
2. แนวคิดทฤษฎีความเชื่อมั่น 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 
4. ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรของรัฐที่รับผิดชอบในดานการอารักขาถวาย

ความปลอดภัยตอสถาบันพระมหากษัตริย การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม การคุมครองสวัสดิภาพของประชาชน และการรักษาความม่ันคง
ภายในประเทศ รวมทั้งการบริการแกประชาชนทั่วไป ตํารวจจึงมีหนาที่รับผิดชอบและทํางาน
อยางตอเนื่องไมมีวันหยุดในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว 

เซอร โรเบิท เพิล (Sir Robert Peel อางถึงในประเสริฐ เมฆมณี, 2525) ไดกําหนด
หลักการของตํารวจอาชีพข้ึน (Peel’s Professional Police Principles) นักปรัชญาบริหารงานตํารวจ
ชาวอังกฤษไดกําหนดหลักการภารกิจหนาที่ของตํารวจอาชีพไว 9 ประการ 1) การปองกันปราบปราม
อาชญากรรมเปนพ้ืนฐานของงานตํารวจ 2) ตํารวจตองไดรับความเคารพนับถือยกยองจากประชาชน
อยางแทจริง 3) การท่ีประชาชนเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย เปนการชักนําใหประชาชนเคารพยําเกรง
ตอตํารวจ 4) การปฏิบัติหนาที่เชิงบังคับขูเข็ญเพ่ิมพูนของตํารวจจะเปนผลใหประชาชนสนับสนุนกิจการ
ของตํารวจนอยลงเปนสัดสวนกัน 5) ตํารวจจะตองปฏิบัติหนาที่บังคับใชกฎหมายดวยความเที่ยงธรรม 
6) ตํารวจพึงใชกําลังอาวุธในกรณีจําเปนสุดวิสัยซึ่งไมอาจหลีกเลี่ยงไดแลว 7) ตํารวจและประชาชน
เสมือนบุคคลเดียวกัน 8) ตํารวจเปนตัวแทนของกฎหมาย 9) สังคมที่ปลอดภัยจากอาชญากรรมและ
มีความสงบเรียบรอยเปนการทดสอบถึงประสิทธิภาพของตํารวจ 

เบเลย (Bayley อางถึงใน วิรายา ละครราช, 2540) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไดแบง
หนาที่ของตํารวจไว 4 ประการ คือ  

1) การบังคับใชกฎหมาย เปนหนาที่ที่จะตองปฏิบัติในฐานะผูรักษากฎหมาย โดยการจับกุม
ผูกระทําผิดและสืบสวนสอบสวนผูกระทําผิด  

2) การปองกันและการละเมิดกฎหมายอาญา การปฏิบัติหนาที่ที่เนนในเร่ืองเปนตํารวจ
สายตรวจในเขตความรับผิดชอบ  

3) การประนีประนอมขอขัดแยง เปนการปองกันไมใหเรื่องลุกลามใหญโตตอไป  
4) การออกกฎควบคุมสังคม ดําเนินการออกใบอนุญาต การออกคําสั่งและคอยตรวจตรา

สิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนตามปกติ ตํารวจจะปฏิบัติหนาที่นี้โดยรวมมือกับหนวยงานอ่ืน
ของทางราชการ 
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ลีโอนาด (Leonard อางถึงใน ประเสริฐ เมฆมณี, 2525) นักการศึกษาหลักการบริหารงาน
ตํารวจ ใหคําอธิบายถึงหนาที่ของตํารวจไว ดังนี้  

1) รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน 
2) การรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีงามของสังคม  
3) การปองกันอาชญากรรมและควบคุมแหลงเสื่อมโทรม  
4) การควบคุมการจราจร  
5) การปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอบังคับของตํารวจ 
กรมตํารวจ (2521) ตามระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดี ลักษณะบทที่ 1 ไดกําหนดหนาที่

ของตํารวจไวดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
2) รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา 3) บําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชน 4) ดูแลรักษา
ผลประโยชนของสาธารณะ 

จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของตํารวจดังกลาวขางตน สรุปภารกิจและบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของตํารวจไทยไดดังนี้ 1) การปองกันอาชญากรรม (Crime Prevention) 2) การปราบปราม
อาชญากรรม (Crime Repression) 3) การสืบสวนสอบสวนจับกุมฟองรองผูกระทําผิด (Apprehension 
of Offenders) 4) การคนหาทรัพยสินสูญหาย หรือถูกประทุษราย เปนตน (Recovery of Property) 
5) การรักษาขอระเบียบตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม เชน จัดการจราจร 6) การรับแจงความและ
ใหบริการชวยเหลือประชาชน เปนตน 7) การคุมครองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เชน การอารักขาสวนบุคคล 
8) การเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอประชาชน 9) การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

แนวคิดทฤษฎีความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่น (Trust) คือ ความมั่นใจในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือและความยุติธรรม

ในบุคคลหรือสิ่งใดๆ (Wong E.S., Then D. and Skitmore M., 2010) 
Gilson (2003: 1454 อางถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2558) กลาววาความเชื่อมั่นเปนความรูสึก

ที่ไมคงที่เปนมิติที่คาบเกี่ยวระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคลกับองคการ และบุคคลกับเหตุการณหรือ
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น โดย Gilson เสนอแนะวาการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นในองคการ
ภาครัฐในทุกๆ ระดับเปนส่ิงที่ควรทําใหเกิดข้ึนเพ่ือชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความชอบธรรม
ความเชื่อมั่นเปนผลจากการไดรับประสบการณตางๆ ทั้งบุคคลหรือองคกรและยังสามารถทําหนาที่
ในการกํากับความคิด ความรูสึกในปญหาตางๆ ที่จะแสดงออกมาเปนบุคลิกของแตละบุคคล 
จึงอาจกลาวไดวาความพึงพอใจจากการไดรับบริการดานตางๆ ของผูรับบริการที ่เปนเรื ่องของ
ความรูสึกเชนเดียวกับความเชื่อมั่น ทําใหเชื่อไดวาความรูสึกพึงพอใจที่สูงขึ้น  มีแนวโนมที่สามารถ
ทําใหระดับความเช่ือมั่นของผูรับบริการสูงข้ึนไดเชนกัน 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 
การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีการศึกษากันมาเปนเวลานาน ตั้งแต

ชวงกอนสงครามโลกคร้ังที่ 1 โดยเกิดขึ้นในอังกฤษ ยุโรป รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา โดยหัวขอเร่ืองท่ีสําคัญ
ที่มักถูกศึกษา ไดแก การมุงตอบคําถามที่วาทําอยางไรจึงจะเอาชนะความจําเจและความนาเบื่อ
ของงาน และในชวงตนของศตวรรษท่ี 1920 ก็มีการเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจ โดย
การจายอัตราคาจางการทํางานเปนรายชิ้น การมีชวงเวลาในการพักจากการทํางาน การทําให งานมี
ความแตกตางหลากหลายกันออกไป เนนการสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน นับตั้งแตนั้น
เปนตนมา การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ ไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซึ่งจาก
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การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยกับความพึงพอใจ โดยท่ัวไปถาเราศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาใน 2 มิติคือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) 
และความพึงพอใจในการรับบริการ (Services Satisfaction)  

พจนานุกรมทางดานจิตวิทยา เชฟริน (Chaplin, 1968, 437) ไดใหคําจํากัดความไววา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไป
ติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ 

ฮอบบิท (Hoppide อางถึงในปรัชญา จันทราภัย, 2542:16) มีความเห็นวา ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการนั้นเปนผลรวมของสภาพการดานจิตวิทยา ดานกายภาพและดานสิ่งแวดลอม 
ซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึง  
รัก, ชอบใจ  

ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ 
เคทซ อิลิซู และ เบรนดา แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet) ไดศึกษาการบริการ

ประชาชน เชน หลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ 3 ประการ 
คือ 

1) การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน
และเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ทั้งนี้ โดยดูจาก
เจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตอหรือไม ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม เกี่ยวของกับเรื่องที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถาม
เร่ืองท่ีไมเก่ียวของนอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 

2) การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการ
แกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3) การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแกผูรับบริการโดยจะตอง
ไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเก่ียวของ 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) ไดใหความหมายและองคประกอบของระบบการใหบริการ
สาธารณะดังนี้ เนื่องจากการบริหารรัฐกิจเปนการบริหารกิจกรรมสาธารณะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีรัฐกําหนดไวซึ่งกิจกรรมสาธารณะของรัฐที่สําคัญ คือ การใหบริการสาธารณะ (Public Service 
Delivery) โดยท่ีหนวยงานของรัฐจะตองมีหนาที่ในการดําเนินงานในกิจกรรมการใหบริการตางๆ 
เพ่ือสงมอบบริการเหลานั้น เพ่ือตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของประชาชน ซึ่งได มี
นักวิชาการที่กลาวถึงแนวคิดนี้หลายทานดังนี ้

วิลเลี่ยม เอซ ลูซี่ เดนนิส กิลเบิรต และกุธธี เอส เบิรกเฮด (William H. Lucy, Dennis 
Gilbert and Gutherie S Burkhead) มองวาการใหบริการสาธารณะมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
คือ  

1) ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  

2) กิจกรรม (Actives) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งเปนกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากร  
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3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากกระบวนการ  
4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีตอบริการท่ีไดรับซึ่งจากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการมองการใหบริการสาธารณะที่เปนระบบ 
เจมส เอส แมคคัลลัฟ (James S. McCullough) เห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตอง

ประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ
ที่ให (The Service) และผูรับบริการ (The Service Recipient) ดังนั้น การใหการบริการสาธารณะ
จึงเปนเร่ืองที่หนวยงานใหบริการทําหนาที่สงมอบการบริการใหแกผูรับบริการ โดยที่ประโยชนหรือ
คุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น ผูรับบริการตระหนักไวในจิตใจ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา
เปนการมองวาการใหบริการสาธารณะจะมีทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ โดยมีการบริการ
เปนตัวเคลื่อนยายไปหาผูรับบริการ รวมถึงการใหความสําคัญตอการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไดเนื่องจากผูรับบริการจะตระหนักคุณคานั้นไวในจิตใจ 

บี เอ็ม เวอรมา (B.M. Verma) มองวาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการ
ใหบริการที่มีลักษณะเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการท่ีดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ ซึ ่งจาก
ความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณา โดยใชแนวคิดเชิงระบบท่ีมีการมองวาหนวยงาน
มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา ( Input) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) ออกมาเปนผลผลิตหรือ
การบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตองมีแผนกําหนดไว และการประเมินผลจะชวยทําใหทราบวา
ผลผลิตหรือบริการท่ีเกิดข้ึนเปนเชนไร ซ่ึงจะกลายเปนปจจัยปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขา
ตอไป 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) สรุปวาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีหนวยงาน
ที่มีอํานาจหนาที ่ที ่เกี ่ยวของซึ ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน ดําเนินการสงตอบริการใหแก
ประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม โดยที่การใหบริการ
มีลักษณะท่ีเปนระบบ มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ หนวยงานและบุคคลท่ีทําหนาที่ใหบริการ 
ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ชองทางการใหบริการผลผลิตหรือตัวบริการ
และผลกระทบ หรือคุณคาท่ีมีตอผูรับบริการ 

จอหน ดี มิลเล็ท (John D. Millett อางถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2552) เห็นวาการ
ใหบริการสาธารณะมีเปาหมายที่สําคัญอยูที่การสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน โดยเปาหมายน้ี
เปนคานิยมแรกท่ีผูปฏิบัติงานจะตองยึดถือไวเสมอพรอมๆ ไปกับการยึดถือคานิยมหรือหลักการของ
การใหบริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแก ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความตอเนื่อง
และความกาวหนา ดังนี้ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกหรือกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะตองไดรับการปฏิบัติ
ในฐานะปจเจกบุคคลท่ีมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีจะตอง
มีความตรงตอเวลา ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย 
ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
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3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีที่ใหบริการท่ีเหมาะสมพอเพียง (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย
ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้น
แกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) ไดกลาวถึงคานิยมที่สําคัญของการใหบริการสาธารณะ 9 
ประการ ดังนี้  

1) คานิยมเรื่องความพอเพียง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน ไดอยางทั่วถึงในพ้ืนที่ตางๆ และมีปริมาณและจํานวนท่ีใหบริการท่ีสามารถตอบสนองได
เพียงพอกับจํานวนประชากรที่ตองการ ภายใตคานิยมความพอเพียงนี้จึงทําใหมีการนําเทคนิค
และวิธีการตางๆ มาใช อาทิ การใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการ การเปดบริการ
หลังจากเลิกเวลาทําการ การใหบริการแบบหนวยเคลื่อนที ่

2) คานิยมเรื ่องความเสมอภาค หมายถึง การที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับ
ความเทาเทียมกันในการไดรับบริการจากรัฐไมถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับ
บริการจากมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน ซึ่งคานิยมนี้สะทอนไดจากแนวคิดของ จอหน ดีมิลเล็ท 
ที่ใหความสําคัญตอการใหการบริการอยางเสมอภาคโดยเนนความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ
ที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 
ไมมีการแบงแยกหรือกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะตองไดรับการปฏิบัติในฐานะปจเจกบุคคล
ที่มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

3) คานิยมเรื่องความตรงเวลา ความตรงเวลาเปนคานิยมที่สําคัญยิ่งที่ถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการสาธารณะไมวาจะเปนการใหบริการภาครัฐหรือภาคเอกชน คานิยมดังกลาวนี้
สะทอนแนวคิดของมิลเล็ท ที่ใหความสําคัญตอการใหบริการประชาชนที่ตรงตอเวลา โดยความตรงตอเวลา 
หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับบริการดวยเวลาที่ไดถูกกําหนดไว รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็ว
ในการใหบริการดวย ภายใตคานิยมนี้ทําใหมีการนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการบริการ อาทิ 
การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) การนําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการ
ประชาชน  

4) คานิยมเรื่องการมีจิตสํานึกในการใหบริการเปนคานิยมสําหรับเจาหนาที่ที่มีหนาที่  
ในการใหบริการสาธารณะ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ กลาววาสอดคลองกับแนวคิดของเอลมอร ที่เห็นวา
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับทรัพยากรอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคล 
ไดแก เจาหนาที่ระดับลางที่ทําหนาที่สงตอการใหบริการ โดยความสําเร็จของการใหบริการจะตอง
มาจากฐานคติที่เริ่มตนจากระดับลาง 
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5) คานิยมเร่ืองความกาวหนาในการใหบริการ (Progressive Service) ซ่ึงสะทอนไดจาก
แนวคิดของจอหน ดี  มิลเล็ท ที่ ใหความสําคัญตอการปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
ความกาวหนาของการใหบริการ หมายถึง การท่ีหนวยงานที่ใหบริการไดมีการปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการใหบริการสาธารณะที่เปนอยูใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการ
อยางพอเพียงและรวดเร็วขึ้น รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนใหมีระดับที่สูงขึ้น ภายใตคานิยม
ความกาวหนาของการใหบริการ จึงทําใหมีการนําเทคนิคและวิธีการตางๆ มาใช เชน การนําเทคโนโลยี
มาใชในการใหบริการทางอินเตอรเน็ต การใหบริการผานการตอบรับทางโทรศัพทอัตโนมัติ 

6) คานิยมเรื่องการยอมรับการรองเรียนเปนคานิยมที่สําคัญที่หนวยงานผูใหบริการ
จะตองใหผูรับบริการสามารถรองเรียนเมื่อไดรับผลของการใหบริการท่ีไมไดมาตรฐาน โดยคานิยมนี้
ในปจจุบันไดถูกใหความสําคัญอยางมากในระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะมีการกําหนดเปนเปาหมาย
นโยบายของระบบคุณภาพท่ีมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดของการใหบริการของหนวยงานดวย 

7) คานิยมเ รื ่องการมีส วนรวมของประชาชน แนวคิดหนึ ่งที ่สําคัญที ่ยอมรับถึง
ความสําคัญของการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะคือ แนวคิดของทางเลือก
สาธารณะ (Public Choices) ท่ีเสนอใหประชาชนผูบริโภคสินคาและบริการสาธารณะไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการผลิตสินคาและบริการสาธารณะ (Citizen Co-production) กลาวไดวา คานิยมเร่ือง
การมีสวนรวมของประชาชนเปนคานิยมที่สําคัญในปจจุบันเนื่องจากในภาครัฐประสบปญหาหรือขอจํากัด
พ้ืนฐานที่สําคัญคือ การที่ภาครัฐมีอัตรากําลังที่จํากัดในการใหบริการทําใหการบริการทําไดไมเพียงพอ
และทั่วถึงจึงมีความจําเปนที่จะตองดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดวย 

8) คานิยมเรื่องการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนอีกคานิยมหนึ่งที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองใหความสําคัญ แมวาในการใหบริการสาธารณะจะตองยึดถือกฎหมายและระเบียบ
ในการใหบริการประชาชน แตการท่ีหนวยงานผูที่ทําหนาที่ใหบริการไดศึกษาสํารวจความตองการ
และความคาดหวังของประชาชนผูมาใชบริการจากแหลงตางๆ อาทิ กลองขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใหบริการ หนังสือรองเรียนจากประชาชนผูรับบริการ แบบสอบถามท่ีไดจากประชาชนผูขอรับบริการ
ขอมูลเหลานี้มีความสําคัญที่ทําใหหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ ใหบริการนําขอมูลมาใชประกอบ 
การตัดสินใจแกไขปญหาตลอดจนคนหาทางเลือกหรือวิธีการใหมมาใชในการปรับปรุงการใหบริการ
สาธารณะมากข้ึน 

9) คานิยมเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ ถือไดวาเปนคานิยมสูงสุดหรือคานิยมหลัก 
การใหบริการสาธารณะเนื่องจากเปนเปาหมายของการใหบริการสาธารณะโดยตรงที่หนวยที่ใหบริการ
จะตองสงมอบบริการใหแกประชาชนไดรับความพึงพอใจ ดังนั้น การแขงขันในการใหบริการเพ่ือให
ลูกคาหรือประชาชนไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดจึงเปนคานิยมหลักของทุกองคการในปจจุบันไมเพียง
เฉพาะภาคเอกชนเทานั้นที่ใหความสําคัญในการบริหารงานภาครัฐก็จะตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน  

ดังนั้น คานิยมตางๆ ของการใหบริการสาธารณะไมวาจะเปนคานิยมความพอเพียง 
ความเสมอภาค ความตรงเวลา การมีจิตสํานึกในการใหบริการ ความกาวหนาของการใหบริการและ
การยอมรับการรองเรียน การมีสวนรวมของประชาชน การตอบสนองความตองการของประชาชน 
และความพึงพอใจของผูรับบริการ คานิยมทั้งหมดดังกลาวอาจกลาวไดวาสงผลตอความสําเร็จของ
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ร.ต.อ.ดร.สุธรรม เชื้อประกอบกิจ และคณะ (2562) ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมิน

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย  4.13 คิดเปนรอยละ 82.60 
2. ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย  3.33 คิดเปนรอยละ 66.60 
3. ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา

สถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ มีคาเฉลี่ย  3.30 คิดเปนรอยละ 60.60 
4. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังและแกไข

ปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ คาเฉลี่ย 3.76 คิดเปนรอยละ 75.20 
5. นักทองเท่ียวมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจการใหบริการและอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย  

3.61 คิดเปนรอยละ 72.20 และนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
คาเฉลี่ย 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 

6. ประชาชนมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตอการปองกัน ปราบปราม ผลักดันคนตาง
ดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 โดยมีความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นตอการปองกัน ปราบปราม ผลักดันคนตางดาว คาเฉลี่ย 3.52 คิดเปนรอยละ 70.40 และ
การรับบริการตรวจอนุญาต คาเฉล่ีย 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

7. ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกัน ปราบปรามยา
เสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ คาเฉล่ีย 3.37 คิดเปนรอยละ 67.40 

8. ประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐและการรักษาความสงบเรียบรอยในนานน้ําคาเฉล่ีย 
3.25 คิดเปนรอยละ 65.00 

ฤๅเดช เกิดวิชัยและคณะ ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ดังนี้  

1. ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขจาก
การเฝาระวังและแกปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของรัฐและการรักษาความสงบเรียบรอย
ตามแนวชายแดน คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.60 

2. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบ
สุขจากการเฝาระวังและแกปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐและการรักษาความสงบ
เรียบรอยในเขตนานนํ้า คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 

3. ระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 คิดเปนรอยละ 
73.40 

4. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการปองกันปราบปรามผลักดัน
คนตางดาว คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60 
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5. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการรับบริการตรวจอนุญาต
และการใหบริการของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
คิดเปนรอยละ 84.80 

6. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสงบสุข และ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ คะแนนในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คิดเปนรอยละ 79.60 

7. ระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ การอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินคะแนน คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 

8. ระดับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คิดเปน
รอยละ 80.20 

9. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
จราจรทางบก คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 

10. ระดับความพึงพอใจ ความม่ันใจของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 
คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 คิดเปนรอยละ 70.20 

11. ระดับความพึงพอใจของประชาชนและชาวตางดาวที่มารับบริการในพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คิดเปนรอยละ 80.80 

12. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม (โครงการสถานีตํารวจลํ้าสมัย) คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 คิดเปนรอยละ 
71.40 

ฤๅเดช เกิดวิชัยและคณะ ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ดังนี้  

1. ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขและ
แกไขปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 
74.60  และรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานน้ํา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.30  

2. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานดานการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ เทากับ 3.67 คิดเปนรอยละ 73.40  

3. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการปองกันปราบปรามผลักดัน
คนตางดาวการรับบริการตรวจอนุญาต คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.78 คิดเปนรอยละ 75.40 และการใหบริการ
ของเจาหนาที่ คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.86  

4. ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต จากการเฝาระวังและแกไข

ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ เพ่ือใหประชาชนมีความสงบสุขและพึงพอใจ คาเฉลี่ย   

คิดเปนรอยละ คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99 คิดเปนรอยละ 79.60 

5. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการใหบริการ การอํานวย

ความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 
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6. ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาล

ตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี คาเฉลี่ย 4.01  คิดเปนรอยละ 80.20 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

จราจรทางบก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80  

8. ความพึงพอใจ ความม่ันใจของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย

เทากันที่ 3.5 คิดเปนรอยละ 71.40 

9. ความพึงพอใจของประชาชนและคนตางดาวที่มารับบริการ คาเฉลี่ยเทากันที่ 4.07 

คิดเปนรอยละ 81.40 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้จะใหหนวยงานอิสระ         

(Third party) ทําการศึกษาตามขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนดเพ่ือใหไดผลการศึกษา
ที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติและประชาชนไดอยางแทจริง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่สงผลตอการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่
เจาของผลผลิต 

กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากรผูมารับบริการและไดรับผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม เลือกพ้ืนที่เปน
การสุมกลุมตัวอยางประชากรแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดย 

1. แบงตามเขตพื้นที่ของประเทศไทยออกเปน 5 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร 

2. หลังจากนั้นเลือกจังหวัดที่มีประชากรเปนผูรับบริการตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
3. ทําการเก็บขอมูลจากประชาชนที่อยูในจังหวัดที่ถูกคัดเลือกมาใหครบจํานวน  
สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาจากขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชน

ในเขตพ้ืนที่ตั้งของหนวยบริการและจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจและท่ีไดรับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม โดยใช
ขนาดตัวอยางจาก Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % ท่ีมีขนาดประชากรจํานวนมากนับไมถวน 
ณ ระดับความคลาดเคลื่อน  + 5 % ขนาดตัวอยางเทากับ 398 คน แตเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและ
เปนแนวทางที่ชัดเจน จึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ในแตละกลุมประชากร ซึ่งจํานวน
ขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชากรสามารถเปล่ียนแปลงได เพ่ือใหครอบคลุมประชากรตาม
หลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหเปนตัวแทนประชาชนท่ัวประเทศอยางแทจริง 
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง 

ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง 

เจาภาพ 
ผลผลิต 

 
 

พื้นที่ 

กองบัญชาการ
ตํารวจตระเวน

ชายแดน 
 (ตชด.) 

สํานักงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

(สตม.) 
 

กองบัญชาการ 
ตํารวจ 

ปราบปราม     
ยาเสพติด 
 (บช.ปส.) 

ตํารวจภธูร    
ภาค 9  
(ภ.9) 

สํานักงาน      
สงกําลังบํารุง 

(สกบ.) 

โรงพยาบาล
ตํารวจ และ 
โรงพยาบาล 
ดารารัศมี 

(รพ.ตร.,รพ.ดร.) 

สํานักงาน
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

(สทส.) 

กองทุนเพื่อ
การสืบสวน

และสอบสวน
คดีอาญา 

 

   วตัถุประสงค  ขอ 2.1 ขอ 2.2 ขอ 2.3 ขอ 2.4 ขอ 2.5 ขอ 2.6 ขอ 2.7 ขอ 2.8 

กรุงเทพฯ - 100 100 - 90 300 100 100 

ภาคกลาง 
- สมุทรปราการ 

 
- 

 
20 

 
20 

 
- 

 
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- นนทบุรี - 20 20 - 20 - 20 40 

- ประจวบคีรีขันธ 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคเหนือ 
- เชียงใหม 

 
40 

 
20 

 
20 

-  
20          

 
100 

 
20 

 
40 

- เชียงราย 40 20 20 - 20 - 20 40 
- พิษณุโลก 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคตะวันออก 
- ชลบุรี 

 
- 

 
20 

 
20 

-  
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- ฉะเชิงเทรา 40 20 20 - 20 - 20 40 
- สระแกว 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
- นครราชสีมา 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

20 

 
 
- 

 
 

20 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

40 
- อบุลราชธานี 40 20 20 - 20 - 20 40 
- บุรีรัมย 30 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคใต 
- ภูเก็ต 

 
- 

 
20 

 
20 

 
- 

 
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- สงขลา 30 20 20 - 20 - 20 40 
- ชุมพร 30 20 20 - 20 - 20 40 
- ยะลา 30 - - 140 10 - - - 
- ปตตาน ี - - - 130 - - - - 
- นราธิวาส - - - 130 - - - - 
รวม 400 400 400 400 400 400 400 700 

รวมทั้งสิ้น 3,500 
 

หมายเหตุ : 1. ประชากรตามผลผลิตการใหบริการสุขภาพ มีเพียง 2 แหง คือ โรงพยาบาลตํารวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี  
 2. ประชากรตามโครงการจัดหายุทโธปกรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเก็บขอมูลดังนี้ 

2.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 60 ชุด ประกอบดวย  
- กลุมงานเก็บกูและตรวจพิสูจนวัตถุระเบิด กองบังคับการสายตรวจและ

ปฏิบัติการพิเศษ จํานวน 20 ชุด  
- สถานีตํารวจ จํานวน 4 สถานี ๆ ละ 10 ชุด รวม 40 ชุด 
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2.2 กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 20 ชุด 
2.3 กองบังคับการปราบปราม จํานวน 10 ชุด 
2.4 ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติสวนหนา (ศปก.ตร.สน.) จว.ยะลา 

จํานวน 10 ชุด 
2.5 สายงานปองกันปราบปรามและสายงานสืบสวน สถานีตํารวจภูธรเมือง จว.

สมุทรปราการ, นนทบุรี, ประจวบคีรีขันธ, เชียงใหม, เชียงราย, พิษณุโลก, ชลบุรี, ฉะเชิงเทรา, สระแกว
, นครราชสีมา, อุบลราชธานี, บุรีรัมย, ภูเก็ต, สงขลา และชุมพร จํานวน 15 สถานีๆ ละ 20 ชุด รวม 
300 ชุด 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

เปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือไดรับการพัฒนาจากท่ีปรึกษาวามีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อถือได (Reliability) สําหรับการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมกอน
การปฏิบัติงานภาคสนามเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเคร่ืองมือ
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ และเติมขอความที่เปนจริงตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
ตาม พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวัง
แกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
Foreigners' confident survey on immigration check-up services 

(လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးြခင္◌ၿ့ပဳခ်က�စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀န္ေ◌ဆာင�ႈေအပၚ  ◌ႏ◌ိ◌ င!ံၿခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌းပံ◌ စံ) 

แบบสอบถามชุดที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกัน
และปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง
และแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แบบสอบถามชุดที่ 9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน
ดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563                       

สวนที่ 3 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจและ
ไมพึงพอใจ 

สวนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและ
นําประเด็นมากําหนดเปนโครงสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําไปใหผูใชประโยชนซึ่งเปนตัวแทนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
ภายหลังจากไดรับแบบสอบถามคืนจากผูใชประโยชน ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และสงคืนกลับไปยังคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุในงานจางที่ปรึกษา กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามที่มีการปรับแกไขใหตรงตามวัตถุประสงค โดยมีรายนามผู ตรวจสอบ
การแกไขปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

1. พันตํารวจเอก คลัง   เสถียรธนเศรษฐ รองผูบังคับการกองวิจัย 
2. พันตํารวจเอก ปภังกร  ศรีวิรัญ  ผูกํากับการกลุมงานสงเสริมและประสานงานวิจัย 
    กองวิจัย 
3. พันตํารวจโทหญิง สุพิณ  ศิริมงคลสูตร รองผูกํากับการกลุมงานวิจัยและประเมินผล 2 
    กองวิจัย 
หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ัง 10 ชุด สงมอบให ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาและนํามาหาคา IOC (Index of Congruence) โดยใชสูตร IOC = �R/N 
โดยแบบสอบถามท่ีนํามาคํานวณคาความตรงเชิงเนื้อหาจะทําเฉพาะในสวนของแบบสอบถามสวนที่ 2 
โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา 
2. รองศาสตราจารย ดร.วิทยา เมฆขํา รองอธิการบดีฝายแผนงานและ 
   ประกันคุณภาพ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สมเดช   รุงศรีสวัสดิ์ รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรีย ยอดฉิม ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5. อาจารย ดร.ปรมัตถ  ชุติมันต อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)  

สูตรคํานวณ IOC = 
 ี่ยวชาญจาํนวนผูเช

คะแนนรวม = 
N
R�  

ใหคะแนน  +1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
ใหคะแนน   0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอสอบวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
ใหคะแนน  -1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
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เกณฑการตัดสินคา IOC ถามีคา 0.50 ขึ้นไป แสดงวา ขอคําถามนั้นวัดไดตรงจุดประสงค 
หรือตรงตามเน้ือหาน้ัน แสดงวา ขอคําถามขอนั้นใชได 

2. ความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามซ่ึงเปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

ผลผลิตตัวชี้วัดเชิงคุณภาพตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จํานวน 9 ชุด ที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังจากนั้น
นํามาคํานวณหาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา 
(coefficient) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยใชเครื่องมือ
ประกอบดวย แบบสอบถามจํานวน 9 ชุด ซึ่งผานการวิเคราะหความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิจากนั้นผูวิจัยวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี้ 

ขั้นเตรียมเก็บขอมูล 
1. ประชุมทีมวิจัยรวมกับทีมที่ปรึกษาวิจัยในวันและเวลาที่กําหนด ณ หองประชุมสํานักงาน

อธิการบดี ชั้น 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
1.1 อธิบายขอบเขตของการดําเนินการในระยะของการเก็บขอมูลแกทีมวิจัยและ

ทีมที่ปรึกษาโดยใชแผนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ป กิจกรรม ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

2563 เสนอเคาโครงวิจัย X    

2563 ปรับแกหลังการเสนอเคาโครง X    

2563 ดําเนินการเก็บขอมูล  X X  

2563 วิเคราะหขอมูล   X  

2563 สรุปผลการวิจัยและเสนอเลมรายงานสมบูรณ    X 

1.2 มอบหมายหัวหนาทีมเก็บขอมูลเพ่ือประสานงานรายภาค ดังนี้  
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจติรา อูรัตนมณี ภาคเหนือ ติดตอ 085-116-9555 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจติรา อูรัตนมณี ภาคตะวันออก ติดตอ 085-116-9555 
3. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ กทม. ติดตอ 090-978-6990 
4. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตอ 090-978-6990 
5. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตอ 090-978-6990 
6. นาย พรหมอุปถัมป แสนสุริยวงศ ชายแดนใต ติดตอ 095-5575725 
7. นาย พรหมอุปถัมป แสนสุริยวงศ ภาคใต ติดตอ 095-5575725 

1.3 อธิบายวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลของแบบสอบถามรายชุด เพ่ือใหเขาเก็บ
ประชากรกลุมตัวอยางไดตรงตามเปาหมาย 
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1.4 ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยตาม TOR เปรียบเทียบกับชุดแบบสอบถามเพ่ือให
ทีมวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของชุดแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค  

1.5 ทีมผูวิจัยจากกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ใหขอมูลและประสานงานกับผูประสานงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ื อ
เขาเก็บขอมูล 

1.6 นําเสนอแผนการเก็บขอมูลรายภาคโดยผูรับผิดชอบแกหัวหนาทีมวิจัย  
2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือซึ่งประกอบดวย แบบสอบถาม 9 ชุด โดยลงพ้ืนที่

เพื่อเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2563 จากนั้นทีมวิจัยสงขอมูลประกอบดวย 
ชุดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเรียบรอยของชุดขอมูลแกสวนประสานงานกลางและนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

การเก็บขอมูลใชวิธีเก็บแบบสอบถามออนไลน (Google form) โดยเจาหนาที่เขา
เก็บขอมูลกับกลุมเปาหมาย โดยใหกลุมเปาหมายใชเครื่องมือสื่อสารสแกนรหัสคิวอาร (QR code) หาก
กลุมเปาหมายเปนผูสูงวัย หรือผูที่มีขอจํากัดเรื่องเครื่องมือสื่อสาร หรือไมสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศได เจาหนาที่จะเปนผูอํานวยความสะดวกเรื่องการอานแบบสอบถามและการใสขอมูล
ในแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรทําการวิเคราะห 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้คือ 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจาก ประชาชน ขาราชการตำรวจ และครอบครัว ซึ่งผลจากการศึกษา
สงผลตอการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีจำนวนประชากรในการศึกษาทั้งสิ้น 3,500 คน โดย
ทำการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมครบตามวัตถุประสงคการวิจัยจากแบบสอบถาม
จำนวนท้ังส้ิน 9 ชุดแบบสอบถาม ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขนาดกลุมตัวอยางแบงแยกตามชุดแบบสอบถาม 

ชุดที่ เนื้อหา 
จำนวน 
(คน) 

1 แบบสำรวจความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

400 

2 แบบสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 400 
3 แบบสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปราม

ยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 
400 

4 แบบสำรวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและ

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

400 

5 แบบสำรวจความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 400 

6 แบบสำรวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ  300 

7 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โรงพยาบาลดารารัศมี 100 

8 แบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงาน 

ตำรวจแหงชาติ 

400 

9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตำรวจท่ีปฏิบัติงานดานสืบสวนและ
สอบสวนตอการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
ประจำปบัญชี 2563                      

700 

รวม 3,500 
*หมายเหตุแบบสอบถามชุดที่ 9 มีรายงานแยกออกเปนเลมรายงานวิจัยเฉพาะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)
ซึ่งสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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1. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
59.5 และเพศชาย จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  

ตารางท่ี 4.2 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ตารางท่ี 4.2 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 58 14.5 
ระหวาง 21-30 ป 118 29.5 
ระหวาง 31-40 ป 106 26.5 
ระหวาง 41-50 ป 84 21.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 34 8.5 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 122 คน คิดเปน

รอยละ 30.5 รองลงมา คือ วางงาน จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
 

ตารางท่ี 4.2 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

วางงาน 91 22.8 
เกษตรกรรม 28 7.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 122 30.5 
รับจาง 84 21.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 75 18.7 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  192 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 



23 
 

ตารางท่ี 4.2 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 37 9.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 28 7.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 64 16.0 
อนุปริญญา/ปวส. 33 8.3 
ปริญญาตรี 192 48.0 
สูงกวาปริญญาตรี 46 11.5 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมาก มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 39.2 รองลงมามีรายได 10,001–20,000 บาท จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  
ตารางท่ี 4.2 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  157 39.3 
10,001-20,000 บาท 148 37.0 
20,001-30,000 บาท 53 13.2 
30,001 บาทข้ึนไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5

รองลงมานับถือศาสนาคริสต จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตารางท่ี 4.2 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 366 91.5 
คริสต 20 5.0 
อิสลาม 14 3.5 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
ตารางท่ี 4.2 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 245 61.2 
แตงงานแลว  138 34.5 
หยาราง/แยกกันอยู 14 3.5 
คูสมรสเสียชีวิต 3 0.8 
รวม 400 100.0 
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8. ลักษณะที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จำนวน 249 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 
ตารางท่ี 4.2 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  249 62.3 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 151 37.7 
รวม 400 100.0 

9. ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีที่พักอาศัยที่มีระยะทางจากแนวชายแดน 21 กิโลเมตรขึ้นไป

จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมามีที่พักอาศัยที่มีระยะทาง 11-20 กิโลเมตรจาก 
แนวชายแดน จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
ตารางท่ี 4.2 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน 

ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10 กิโลเมตร 75 18.7 
11-20 กิโลเมตร 86 21.5 
21 กิโลเมตรข้ึนไป 238 59.5 
ไมระบุ 1 0.3 
รวม 400 100.0 

สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 
ตารางที่ 4.3 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐ 

4.29 0.85 85.83 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
1.การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจ
ตระเวนชายแดนทำใหทาน
รูสึกปลอดภัยและสามารถ
ดำเนินชีวิตประจำวันไดเปน
ปกติสุข 

จำนวน 231 121 35 11 2 4.42 0.80 88.40 
รอยละ 57.75 30.25 8.75 2.75 0.50 

2.ตำรวจตระเวนชายแดน 
ไดเขามามสีวนรวมในการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนตามแนว
ชายแดน 

จำนวน 182 144 60 10 4 4.22 0.86 84.40 
รอยละ 45.50 36.00 15.00 2.50 1.00 
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ตารางที่ 4.3 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3.ตำรวจตระเวนชายแดน
สามารถชวยเหลือผูประสบภัย
ตางๆ และบริการประชาชน 
นักทองเที่ยว ในเขตพ้ืนท่ีแนว
ชายแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 215 124 49 10 2 4.35 0.83 87.00 

รอยละ 53.75 31.00 12.25 2.50 0.50 

ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
1.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การออกลาดตระเวนเพื่อเฝา
ระวังการรุกล้ำเสนเขตแดน 
และการลักลอบนำเขา-ออก
ของคนและสิ่งผดิกฎหมาย 
รวมถึงภัยคุกคามตามแนว
ชายแดนอยางทั่วถึง 

จำนวน 191 137 55 15 2 4.25 0.87 85.00 

รอยละ 47.75 34.25 13.75 3.75 0.50 

2.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การพบปะเยีย่มเยียนกับ
ประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ 
ในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร
อยางสม่ำเสมอ 

จำนวน 178 145 51 19 7 4.17 0.95 
 

83.40 
 รอยละ 44.50 36.25 12.75 4.75 1.75 

3.ตำรวจตระเวนชายแดน
สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนท่ี
ชายแดนเขามามีสวนรวม       
ในการดูแลเฝาระวังภัยใน
หมูบาน ชุมชนชายแดน 

จำนวน 170 161 57 10 2 4.22 0.84 84.40 
 รอยละ 42.50 40.25 14.25 2.50 0.50 

4.ความเหมาะสมของบริเวณ/พ้ืนที่
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัดของตำรวจ
ตระเวนชายแดนในการคัดกรอง
ตรวจสอบประชาชน ยานพาหนะ 
สินคา และบริการตางๆ ท่ีสัญจร
ขามแดนเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติ 

จำนวน 192 138 52 13 5 4.25 
 
 
 
 
 

0.89 
 

85.00 
 รอยละ 48.00 34.50 13.00 3.25 1.25 

5.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ให
ความรูโทษภยัของอาชญากรรม
ใหกับประชาชนในชุมชนตามแนว
ชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอม
ปองกัน 

จำนวน 186 140 64 8 2 4.25 
 

0.83 
 

85.00 
 รอยละ 

 
46.50 35.00 16.00 2.00 0.50 

6.มีการรณรงคประชาสัมพันธให
ความรูเรื่องการสัญจรขามแดนที่ผิด
กฎหมายแกประชาชนในหมูบาน/
ชุมชนบริเวณชองทางสัญจรขาม
แดนตามธรรมชาติ 

จำนวน 177 153 57 9 4 4.23 0.85 84.60 
รอยละ 44.25 38.25 14.25 2.25 1.00 
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ตารางที่ 4.3 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

7.ในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ตำรวจ
ตระเวนชายแดนไดเฝาระวังการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 
ดวยการคดักรองโรคประชาชน
ที่ผานเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติในพื้นที่ชายแดน 

จำนวน 203 130 55 10 2 4.31 0.84 86.20 

รอยละ 50.75 32.50 13.75 2.50 0.50 

8.มีการรณรงคประชาสมัพันธ 
ใหความรูโทษภยัของโรคโค
วิด-19 ใหกับประชาชนใน
ชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู 
และเตรียมพรอมปองกัน 

จำนวน 184 142 61 13 0 4.24 0.83 84.80 
รอยละ 46.00 35.50 15.25 3.25 0.00 

ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

1.ตำรวจตระเวนชายแดนสามารถ
ติดตามจับกุมตัวผูกระทำผิดได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และ    
เปนธรรม 

จำนวน 194 133 53 18 2 4.25 0.89 85.00 
 รอยละ 48.50 32.25 13.25 4.50 0.50 

2.บริเวณแนวชายแดนใกลท่ีพัก
อาศัยของทานปลอดภัยจาก
อาชญากรรมประเภทตางๆ เชน 
การคายาเสพติด  
การลักลอบตัดไมทำลายปาและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การคาของ
เถื่อน หรือการลักลอบหลบหนี
เขาเมือง เปนตน 

จำนวน 204 129 48 17 2 4.29 0.88 85.80 
รอยละ 51.00 

 
32.25 

 
12.00 

 
4.25 0.50 

 

3.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การรวมมือกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของอื่นๆ ในพ้ืนที่ 
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนท่ีไดอยางด ี

จำนวน 199 132 55 13 1 4.29 0.84 85.80 
รอยละ 49.75 33.00 13.75 3.25 0.25 

4.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
ความกระตือรือรนและมุงมั่น
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนท่ีชายแดน 

จำนวน 217 133 40 8 2 4.39 
 

0.79 
 

87.80 
 รอยละ 54.25 33.25 10.00 2.00 0.50 

5.ความเช่ือมั่นโดยภาพรวม
จากการปฏิบตัิหนาที่ของ
ตำรวจตระเวนชายแดน 

จำนวน 214 125 48 11 2 4.34 0.83 86.80 
รอยละ 53.50 31.25 12.00 2.75 0.50 

ผลการศึกษาความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ย
เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 
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ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน
มีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจตระเวนชายแดนทำใหทานรูสึกปลอดภัย
และสามารถดำเนินชีวิตประจำวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน
มีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตำรวจตระเวน
ชายแดนไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนที่ผานเขา-ออก
ตามชองทางธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ดานการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.10 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตำรวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่น
ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 
87.80 

ประชาชนมีความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถามทั้งดานความสงบสุข 
ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 
ตารางที่ 4.3 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

1. การปฏิบัติหนาทีย่ังมีการละเลยอยู บางสถานการณมีการทำงานที่ลาชา 

2. ตำรวจตระเวนชายแดนมีนอย เขตพื้นที่ติดตอขายแดนมีมาก พื้นที่ของแนวชายแดน

มีระยะทางท่ียาวไกล และเปนพ้ืนที่แนวธรรมชาติ ยากตอการตรวจสอบ  

3. มีผูติดเชื้อโควิด-19 ลักลอบเขาประเทศ หากไดเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการ

จะเปนการดีมาก 

4. ยังปรากฎเปนขาววาเจาหนาที่บางกลุมมีการรับสินบน เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับพรรคพวก

ทำใหการตรวจสอบการทำผิดกฎหมายและการลงโทษผูกระทำผิด การปองกันการเกิดอาชญากรรม 

โจรกรรม ยาเสพติด การลักลอบหนีเขาเมือง มีมากเกินควบคุม มีการใชอำนาจเกินขอบเขต จับกุม     

ผูบริสุทธิ์ 

5. การประชาสัมพันธขาวสาร บทบาทหนาที่ หรือการรายงานผลการปฏิบัติงานตอประชาชน

ยังนอย  

6. ขอจำกัดการเขาถึงพื้นที่ การคามนุษยและสงผูรายขามแดน ไมมีการตรวจสอบอยางถี่ถวน 

ทำใหยังไมสามารถจับกุมผูกระทำผิดได 
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7. ตำรวจยังยึดติดกับอำนาจ ผลประโยชน ภาพลักษณ  หวงอำนาจ จะทำอะไรก็ตอง

มีผลประโยชนมาเก่ียวของดวยเสมอ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. ตั้งจุดตรวจมากกวานี้เพื่อความปลอดภัยของคนในชุมชน คัดกรองบริเวณดานตรวจอยาง

เขมงวด 

2. ตองการใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการดูแลความสงบของชุมชนมากข้ึน  

3. ทำงานใหสมกับเปนผูปกปองดูแลประชาชน ควรปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมไมเลือกปฏบิตัิ 

ไมแสวงหาผลประโยชนกับประชาชน  

4. บังคับใชกฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน เปนกำลังใจใหทุกคนที่ทำความดี ทำตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย 

2. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาจำนวนท้ังส้ิน 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
50.8 และเพศชาย จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  

ตารางท่ี 4.4 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 197 49.2 
หญิง 203 50.8 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
กลุ มตัวอยางสวนมากมีอายุ ระหวาง 21–30 ป เทากันกับอายุชวงระหวาง 31-40 ป 

จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีอายุตั ้งแต 51 ปขึ ้นไป จำนวน 57 คน คิดเปน     
รอยละ 14.3 
ตารางท่ี 4.4 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 22 5.5 
ระหวาง 21-30 ป 134 33.5 
ระหวาง 31-40 ป 134 33.5 
ระหวาง 41-50 ป 53 13.2 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 57 14.3 
รวม 400 100.0 

3. ประเทศ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากเดินทางจากประเทศเมียนมาร จำนวน 155 คน คิดเปน  

รอยละ 38.7 รองลงมาเดินทางมาจากประเทศลาว จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 4.4 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเทศ 
ประเทศ จำนวน (คน) รอยละ 

พมา 155 38.7 
ออสเตรเลีย 9 2.2 
สแกนดิเนเวีย (นอรเวย, สวีเดน,เดนมารก) 6 1.5 
ออสเตรีย 10 2.5 
อินโดนีเซีย 3 0.8 
มาเลเซีย 5 1.2 
โปแลนด 3 0.8 
เยอรมนี 5 1.2 
แคนาดา 4 1.0 
สหรัฐอเมริกา 3 0.8 
ฝรั่งเศส 2 0.5 
ลาว 64 16.0 
อเมริกาใต 3 0.8 
อินเดีย 11 2.8 
กัมพูชา 21 5.2 
เวียดนาม 14 3.5 
จีน 32 8.0 
ญี่ปุน 11 2.8 
ฟลิปปนส 21 5.2 
อังกฤษ 11 2.8 
อ่ืนๆ 7 1.7 
รวม 400 100.0 

4. จำนวนคร้ังที่เดินทางมาประเทศไทย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากเดินทางมาประเทศไทย 2-5 ครั้ง จำนวน 182 คน คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมาเดินทางมาประเทศไทย 6–10 ครั้ง จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ตารางท่ี 4.4 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน จำนวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย 

จำนวนคร้ังที่เดินทางมา 
ประเทศไทย 

จำนวน (คน) รอยละ 

ครั้งแรก 88 22.0 
2-5 ครั้ง 182 45.5 
6-10 ครั้ง 89 22.3 
มากกวา 10 ครั้งข้ึนไป 31 7.7 
ไมระบุขอมูล 10 2.5 
รวม 400 100.0 
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5. ศาสนา
กลุมตัวอยางที ่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0

รองลงมานับถอืศาสนาคริสต จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
ตารางท่ี 4.4 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 288 72.0 
คริสต 93 23.3 
อิสลาม 17 4.2 
อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

6. สถานภาพสมรส
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
ตารางท่ี 4.4 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 218 54.5 
แตงงานแลว 166 41.5 
หยาราง/แยกกันอยู 12 3.0 
คูสมรสเสียชีวิต 4 1.0 
รวม 400 100.0 

7. วัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเพื่อทำงาน/รับจาง จำนวน 245 คน

คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทองเท่ียว จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
ตารางท่ี 4.4 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน วัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย 

วัตถุประสงคของ 
การเดินทางมาประเทศไทย 

จำนวน (คน) รอยละ 

ทองเที่ยว 59 14.8 
ทำงาน/รับจาง 245 61.3 
ทำธุรกิจ/คาขาย 30 7.5 
เย่ียมญาติ 23 5.7 
อ่ืนๆ 43 10.7 
รวม 400 100.0 
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สวนท่ี 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
ตารางที่ 4.5 (1) แสดงระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การรับบริการตรวจอนุญาตและการใหบริการของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง 4.35 0.83 86.96 
Facility (ดานสิ่งอำนวยความสะดวก) 4.37 0.80 87.35 
1. There is a map showing the
location and routes to the 
immigration checkpoint and easy to 
understand. 
(มีปายแสดงท่ีตั้งและเสนทางการเดินทาง
ไปยังดานตรวจคนเขาเมืองชัดเจน และ
เขาใจงาย) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိတ၏္ 

တည္ေ◌နရာႏ◌ွင္◌လ့မ္◌းေ◌ၾကာင္◌းကိ  
နားလ/01ယ္ေ◌အာင္ ေ◌ၿမပံ◌ 3တင္ 
ေ◌ဖာ◌္ၿပထားသည္။

จำนวน 204 161 29 5 1 4.41 0.70 88.20 
รอยละ 51.00 40.25 7.25 1.25 0.25 

2. There is a sufficient number of
seats are available in the 
immigration services. 
(มีการจัดที่น่ังรองรับบริการในดานตรวจ
คนเขาเมืองอยางเพียงพอ) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိ/တ( င္ ထိ င6◌ံ မ်ား 
ေအလာေက7လာက္ ရွသိည္။

จำนวน 219 126 42 8 5 4.37 0.85 87.40 
รอยละ 54.75 31.50 10.50 2.00 1.25 

3. Immigration city clean and
orderly. (ดานตรวจคนเขาเมืองม ี    
ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย)
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးသည္ 

သန္႕ရွင္◌းသပ9ပ:ပီး စနစ(က်ရွိသည္။

จำนวน 216 136 35 11 2 4.38 0.80 87.60 

รอยละ 54.00 34.00 8.75 2.75 0.50 

4. There are channels for disabled
services, such as bouquets for the 
disabled, Ramp for wheelchair.  
(มีชองทางการใหบริการสำหรับผูพิการ 
เชน ชองทางพิเศษสำหรับผูพิการ ทางลาด
สำหรับรถเข็นคนพิการ เปนตน) 
က ◌ယိ1က7 ဂၤ◌ါမသ=>�မ္◌းသ�မ်ားအ3တက ္

အထ�းသးီသန္ေ႕ကာင(ာ?ခဲၿခားထားရွၿိခင္◌း 
3တန္◌းလွည္◌းမ်ားထားရွၿိခင္◌း 
စသည္◌၀့န္ေ◌ဆာင�ႈမ်ားရွိသည္။

จำนวน 202 132 55 8 3 4.31 0.84 86.20 

รอยละ 50.50 33.00 13.75 2.00 0.75 
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ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ)

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X S.D. รอยละ 

Staff / Personnel (ดานเจาหนาที่/บุคลากร) 4.40 0.81 87.96 
1. There are Immigration police
performs adequately to provide 
public services. 
(มีตำรวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบตัหินาท่ี
อยางเพียงพอตอการใหบริการประชาชน) 
ၿပ0A*မ်ားသိ ႕ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ပ့ံပိ းရန္ 
လံ◌ ေ◌လာက္ေ◌သာ 

လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ား ရွသိည္။

จำนวน 223 103 50 19 5 4.30 0.95 86.00 

รอยละ 55.75 25.75 12.50 4.75 1.25 

2. The immigration police provide
services with enthusiasm, 
promptness, courtesy and a smiles. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองใหบริการดวย
ความกระตือรือรน รวดเร็ว มีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

တက(ကBကႊၾ3က လွင်:မ>:ပီး ၿပံ◌◌ဳးရႊ=င�ာ
၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ေ◌ပးသည္။ 

จำนวน 215 122 54 7 2 4.35 0.82 87.00 

รอยละ 53.75 30.50 13.50 1.75 0.50 

3. The immigration police have the
knowledge, ability to provide services. 
Example, can answer questions. Clarify 
questions, give advice, solve problems 
accurately, reliably. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน)
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ 

၀န္ေ◌ဆာင�ႈေ◌ပးရာ3တင္ 

ေ◌မးြခန္◌းမ်ားေ◌ၿဖၾကားႏ◌ိ◌ င:ခင္◌း၊ 
ေ◌မးြခန္◌းမ်ားရွင္◌းၿပၿခင္◌း၊ 
အၾကံဥာဏ�ာ်းေ◌ပးၿခင္◌း၊ ၿပသနာမ်ား 
တိက်မွ>G =>�ာ ေ◌ၿဖရွင္◌းေ◌ပးၿခင္◌း3တင္ 

ဗဟ သ တၿပည္◌စံ့◌ ၿပီး က3ၽမ္◌းက်င�ႈ 
ရွိသည္။ 

จำนวน 217 123 49 7 4 4.36 0.84 87.20 

รอยละ 54.25 30.75 12.25 1.75 1.00 
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ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ)

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X S.D. รอยละ 

4. The immigration police perform
their duties with honesty. Example, 
don’t ask for compensation, don’t accept 
bribes, don’t benefit in the wrong way. 
Apart from fees, etc. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบัตติามหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจรติ เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ นอกเหนือจากคาธรรมเนียม) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈ ဥပမာ 

လက္ေ◌ဆာင္ေ◌တာင◌္းခံၿခင◌္း၊ 
လာဘ�ားၿခင◌္း၊ တရား၀င7ေခၾကးေ◌ြငမွအပ 

ေ◌တာင္◌းခံမႈမရွိၿခင◌္းၿဖင◌္ ့

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈရွိသည္။ 

จำนวน 235 116 43 5 1 4.45 0.75 89.00 

รอยละ 58.75 29.00 10.75 1.25 0.25 

5. The immigration police wear
neat uniforms during their duties. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่อง
แบบอยางเรียบรอยระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

ေ◌သသ=ပ�ာ၀တ�ားဆင)င:ပီး လ ပ!န◌္းတာ၀>�ာ်း 
ထမ္◌းေ◌ဆာငAည္။ 

จำนวน 249 119 28 3 1 4.53 0.68 90.60 

รอยละ 62.25 29.75 7.00 0.75 0.25 

Service Process (ดานกระบวนการใหบริการ) 4.28 0.88 85.56 
1. There is a map showing the
steps in various services to clearly 
and easy to understand. 
(มีการจัดแสดงแผนผังอธิบายขั้นตอน 
ในการบริการตางๆ อยางชัดเจน และ
เขาใจงาย) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န္◌းစဥ�်ားအား 
ရွင္◌းလင◌္းနားလ/01ယ္ေ◌စသည္◌ ့ 

လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ၿ့ေပၿမပံ◌  ရွိသည္။

จำนวน 187 133 66 11 3 4.23 0.87 84.60 

รอยละ 46.75 33.25 16.50 2.75 0.75 

2. All steps are completed at one
point for convenience and time 
saving. 
(มีการใหบริการทุกข้ันตอนเสร็จเรยีบรอย 
ณ  จุดเดียว เพื่อความสะดวกและ
ประหยดัเวลาในการรับบริการ)  
လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ဆ့င္◌အ့ား အဆင္ေ◌ၿပြစာ 

အခ်>ိ(ိLတိ အ3တင◌္း ေတနရာတည္◌း ေ◌ဆာ=င9က ္
ၿပီးစီးသည္။ 

จำนวน 209 127 39 20 5 4.29 0.92 85.80 

รอยละ 52.25 31.75 9.75 5.00 1.25 



34 
 

ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม  
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3. The duration of the service is 
quick manner. 
(ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว 
เหมาะสม) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈၾကာၿမင္◌ခ့်>ိ Gာလသည္ 

လွ်င:မ>Aည္။ 

จำนวน 209 110 53 22 6 4.24 0.98 84.80 

รอยละ 52.25 27.50 13.25 5.50 1.50 

4. There are models available 
before – after. Don’t discriminate 
(มีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือก
ปฏิบัติ) 
မၿပဳလ ပ�ီႏ◌ွင္◌ ့ၿပဳလ ပ:ပီး နမ�နာပံ◌ စံမ်ား 
ထားရွၿိပီး ?ခဲၿခားဆကM ံမႈမရွိပါ။ 

จำนวน 229 109 50 9 3 4.38 0.84 87.60 

รอยละ 57.25 27.25 12.50 2.25 0.75 

5. There is a public hearing cabinet 
installed clearly. 
(มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมา
รับบริการติดต้ังไวอยางชัดเจน) 
ၿပ0A*မ်ား၏ အၾကံေ◌ပးၿပဳခ်က�ာ်း 
လက6ံသည္◌ပံ့◌ ◌း ထင9Nားြစာ ထားရွိေ◌ပးသည္။ 

จำนวน 197 130 52 18 3 4.25 0.90 85.00 

รอยละ 49.25 32.50 13.00 4.50 0.75 

6. The overall performance of 
satisfied the immigration police can 
be satisfied and trusted.  
(ความพึงพอใจและความมั่นใจโดย
ภาพรวมจากการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมือง) 

จำนวน 225 119 49 6 1 4.40 0.78 88.00 

รอยละ 56.25 29.75 12.25 1.50 0.25 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย
ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน
เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตำรวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่องแบบอยางเรียบรอย
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    
ทุกประเด็นคำถามทั้งดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ
ใหบริการ 
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ตารางที่ 4.5 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอ
การรับบริการตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 

รวม 4.35 0.83 86.96 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต คือ ประเด็น  
ไมม่ันใจกฎหมาย กระบวนการผานดานและมาตรการควบคุมปองกันโรคในชวงสถานการณโควิด–19 
ในชองทางดานพรมแดน มีความไมมั่นใจในการเรียกรับสินบนจากคนตางดาวที่เดินทางเขามาทำงาน
ในประเทศไทย 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
ดานบริการ ตองการใหเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพมากกวาเดิม ควรปรับปรุงระบบ

การทำงานใหเปนระเบียบ เพื่อใหบริการประชาชนไดรวดเร็วและชวยลดความแออัดในการรอรับบริการ
ของประชาชน  

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 
59.3 และเพศชาย จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.7  

ตารางท่ี 4.6 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ  
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 163 40.7 
หญิง 237 59.3 
รวม 400 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
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ตารางท่ี 4.6 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 
อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 21 ป 26 6.5 
ระหวาง 21-30 ป 186 46.5 
ระหวาง 31-40 ป 115 28.8 
ระหวาง 41-50 ป 52 13.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 21 5.2 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับจาง จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 

รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
ตารางท่ี 4.6 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 58 14.5 
เกษตรกรรม 9 2.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.8 
รับจาง 145 36.3 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 89 22.2 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 244 คน คิดเปน    

รอยละ 61.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
ตารางท่ี 4.6 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 14 3.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 13.5 
อนุปริญญา/ปวส. 33 8.2 
ปริญญาตรี 244 61.0 
สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จำนวน 190 คน คิดเปน

รอยละ 47.5 รองลงมามรีายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 90  คน คิดเปนรอยละ 22.5  
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ตารางท่ี 4.6 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 
รายได จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท  90 22.5 
10,001-20,000 บาท 190 47.5 
20,001-30,000 บาท 87 21.7 
30,001 บาทขึ้นไป 33 8.3 
รวม 400 100.0 

6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.8

รองลงมานับถือศาสนาคริสต จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
ตารางท่ี 4.2 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 379 94.8 
คริสต 13 3.2 
อิสลาม 8 2.0 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.8

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
ตารางท่ี 4.6 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 275 68.8 
แตงงานแลว  112 28.0 
หยาราง/แยกกันอยู 10 2.5 
คูสมรสเสียชีวิต 3 0.7 
รวม 400 100.0 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัย อาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 

จำนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.0 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 88 คน    
คิดเปนรอยละ 22.0 
ตารางท่ี 4.6 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  312 78.0 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 88 22.0 
รวม 400 100.0 
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สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจ 
ตารางที่ 4.7 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 

5 4 3 2 1 X  S.D. 
รอย
ละ 

การดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 3.65 1.09 72.94 
ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
1. เจาหนาที่ตำรวจมีการศึกษา

ขอมูลวิถีชีวิตของประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีกอนบังคับใชกฎหมาย

อยางเขมงวด เพื่อลดปญหายา

เสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 

จำนวน 98 121 116 45 20 3.58 1.12 71.60 

รอยละ 24.50 30.25 29.00 11.25 5.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมีการ

รณรงคประชาสัมพันธให

ความรูเกี่ยวกับพิษภัยของ 

ยาเสพตดิและการปองกัน

ตนเองจากยาเสพติดใหกับ

เยาวชนและคนในชุมชน 

จำนวน 98 109 123 51 19 3.54 1.13 70.80 
รอยละ 24.50 27.25 30.75 12.75 4.75 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมีการ

รณรงคหรือชักจูงใหผูเสพติด

สมัครใจเขารับการบำบัดฟนฟ ู

จำนวน 103 112 114 47 24 3.56 1.01 71.20 
รอยละ 25.75 28.00 28.50 11.75 6.00 

ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 
1.เจาหนาท่ีตำรวจมีการตรวจ

คนและจับกมุตัวผูเกี่ยวของกับ

ยาเสพตดิในชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

จำนวน 107 128 106 39 20 3.66 1.12 73.20 
รอยละ 26.75 32.00 26.50 9.75 5.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมีความรู

ความสามารถในการสืบสวน

ติดตามจับกุมตัวผูเกีย่วของกับ

ยาเสพตดิในชุมชน 

จำนวน 121 138 96 28 17 3.80 1.08 76.00 

รอยละ 30.25 34.50 24.00 7.00 4.25 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมีการจัดตั้ง

จุดตรวจ/จดุสกัด เพื่อสกัดกั้น

การลักลอบขนยาเสพติด 

จำนวน 126 128 113 24 9 3.85 1.01 77.00 
รอยละ 31.50 32.00 28.25 6.00 2.25 

4.เจาหนาท่ีตำรวจสามารถ

ขยายผลการจับกมุตัวการ/

เครือขาย/ผูมีอิทธิพลในคด ี

ยาเสพตดิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 99 129 106 42 24 3.59 1.14 71.80 
รอยละ 24.75 32.25 26.50 10.50 6.00 
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ตารางท่ี 4.7 (1) (ต่อ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.เจาหนาท่ีตำรวจสามารถยดึ

หรืออายัดทรัพยสินท่ีไดมา

เนื่องจากการกระทำความผดิ

เกี่ยวกับยาเสพติดไดจำนวนมาก 

จำนวน 110 140 110 28 12    

รอยละ 27.50 35.00 27.50 7.00 3.00 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.65  
คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน
ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน  
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพื่อสกัดกั้น
การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตำรวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 
ตารางที่ 4.7 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอ
การดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 

สวนที่ 3 ประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจจากการปฏิบัติหนาที่ตอการดำเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

1. ในการตั้งดานสกัด ประชาชนกลัวการจับและยัดยาเสพติด เหมือนตั้งดานเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน แตไมจับกุมผูกระทำผิด คนรายรายใหญยังไมถูกจับกุม 

2. ในการปฎิบัติงานยังมีตำรวจบางคนรับสินบนจากผูกระทำความผิด มีการชวยเหลือพวกพอง 
หากไมใชพวกพองหรือญาติมิตรจะไมสนใจความเดือดรอนของประชาชน 

3. ในละแวกบานมียาเสพติดมาก เมื่อวัยรุนถูกจับกุมในคดียาเสพติด ไมนานก็ถูกปลอยตัว
กลับบาน ไมถูกดำเนินคดี การจับกุมผูกระทำผิดดานยาเสพติดสวนมากจะจับเฉพาะรายยอย แถวบาน
ยังมีการเรียกรับเงินแลกกับการปลอยตัว 

4. ไมคอยเห็นมีดานยาเสพติด เห็นแตดานใบขับขี่กับแอลกอฮอล 
5. เห็นรถสายตรวจขับตรวจเปนเวลา แตไมรูวาจับยาเสพติดไดหรือไม ไมมีการประชาสัมพันธ

จากสื่อเทาที่ควร 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. เพ่ิมความถี่ในการต้ังจุดตรวจ จุดสกัดยาเสพติด และการทำงานเชิงรุกเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง 

รวมกันทำงานกับชุมชนอยางเขาใจ สม่ำเสมอ จัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด ใหชาวบานอุนใจ

วามีการจับและสืบสวนยาเสพติด เปนการระงับยับยั้งเยาวชนวัยรุนไมกลาเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 
จับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง มีการตรวจสอบขยายผล และบำบัดผูเสพใหหายขาด 

3. เพ่ิมการตรวจใหมากขึ้นควรหาหลักฐานใหแนชัดกอนเขาจับกุม มีความชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได ควรมีความซ่ือสัตยและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4. ปรับปรุงการปฏิบัติงานกับประชาชน ประชาชนบางทานอาจไมรูหนังสือ เจาหนาที่ควร
ใหความรู ควรกระตือรือรนและตระหนักถึงความไมปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนที่ใหมากกวานี้ 

5. กรณีท่ีตำรวจประพฤติผิดควรมีมาตราการที่ชัดเจนและเด็ดขาด  
6. สนับสนุนงบประมาณใหผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

4. ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.5 และเพศชาย จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5  
ตารางท่ี 4.8 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 198 49.5 
หญิง 202 50.5 
รวม 400 100.0 

 2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 41–50 ป จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
ตารางท่ี 4.8 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 19 4.7 
ระหวาง 21-30 ป 104 26.0 
ระหวาง 31-40 ป 108 27.0 
ระหวาง 41-50 ป 113 28.3 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 56 14.0 
รวม 400 100.0 

 
 



41 
 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับจาง จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
ตารางท่ี 4.8 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 43 10.7 
เกษตรกรรม 46 11.5 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.8 
รับจาง 132 33.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 80 20.0 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 186 คน คิดเปน

รอยละ 46.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
21.3 
ตารางท่ี 4.8 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 22 5.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 37 9.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 85 21.3 
อนุปริญญา/ปวส. 67 16.8 
ปริญญาตรี 186 46.5 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.7 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 238 คน คิดเปน 

รอยละ 59.5 รองลงมามีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
ตารางท่ี 4.8 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  74 18.5 
10,001-20,000 บาท 238 59.5 
20,001-30,000 บาท 72 18.0 
30,001 บาทขึ้นไป 16 4.0 
รวม 400 100.0 
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6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8

รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 
ตารางท่ี 4.8 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 235 58.8 
คริสต 3  0.7 
อิสลาม 162 40.5 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 

49.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 
ตารางท่ี 4.8 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 177 44.2 
แตงงานแลว  197 49.3 
หยาราง/แยกกันอยู 14 3.5 
คูสมรสเสียชีวิต 12 3.0 
รวม 400 100.0 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จำนวน 241 คน คิดเปน

รอยละ 60.2 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
39.8 
ตารางท่ี 4.8 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  241 60.2 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 159 39.8 
รวม 400 100.0 
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สวนท่ี 2 ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ตารางท่ี 4.9 (1) แสดงขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

เขตจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสงบสุขจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมัน่คงของรัฐ 

3.80 0.71 75.95 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
1.เจาหนาท่ีตำรวจมี
สวนรวมในกิจกรรม
การสรางสังคมและ
ความหลากหลายของ
วัฒนธรรมและรวม
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนท่ี
รับผิดชอบ 

จำนวน 71 187 108 32 2 3.73 0.72 74.60 
รอยละ 17.75 46.75 27.00 8.00 0.50 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การตอนรับ
ประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการท่ีสถานี
ตำรวจดวยความยิ้ม
แยม แจมใส เปน
กันเองในการมา
ติดตอในพื้นท่ี 

จำนวน 60 225 87 24 4 3.78 0.81 75.60 
รอยละ 15.00 56.25 21.75 6.00 1.00 

3.เจาหนาท่ีตำรวจ
ปฏิบัติตอผูตองสงสัย
หรือผูกระทำผิดอยาง
เหมาะสม มี       
ความยุติธรรม และ
เทาเทียมกัน 

จำนวน 61 178 141 18 2 3.70 0.66 74.00 
รอยละ 15.25 44.50 35.25 4.50 0.50 

4.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การรวมมือกับ
เจาหนาท่ีฝาย
ปกครอง เชน กำนัน 
ผูใหญบาน เปนตน ใน
การชวยเหลือและ
รักษาความสงบ
เรียบรอยในพ้ืนท่ี 

จำนวน 68 186 134 10 2 3.77 0.67 75.40 
รอยละ 17.00 46.50 33.50 2.50 0.50 

ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
1.เจาหนาท่ีตำรวจ
เขาตรวจเยี่ยม
บริเวณทีม่ีความ
เสี่ยงบอยขึ้น และ
สม่ำเสมอ 

จำนวน 68 216 106 10 0 3.86 0.72 77.20 
รอยละ 17.00 54.00 26.50 2.50 0.00 
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ตารางที่ 4.9 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การตั้งจุดตรวจเพื่อ
ตรวจสอบบคุคล/
ยานพาหนะคัดกรอง
การเดินทางภายใต
สถานการณแพร
ระบาดโควิด-19 ใน
พื้นที่อยางเครงครัด 
และสม่ำเสมอ 

จำนวน 59 208 123 10 0 3.79 0.72 75.80 
รอยละ 14.75 52.00 30.75 2.50 0.00 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การจัดกำลังในการ
รักษาความปลอดภัย
ในสถานท่ีสำคัญ 
เชน สถานท่ีราชการ 
ศาสนสถาน ตลาด 
ชุมชน และสถานี
รถไฟ เปนตน 
ภายใตสถานการณ
แพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและ
สม่ำเสมอ 

จำนวน 64 222 109 5 0 3.86 0.68 77.20 
รอยละ 16.00 55.50 27.25 1.25 0.00 

4.เจาหนาท่ีตำรวจ
ในพื้นที่มีจำนวน
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีดูแล 
และคุมครอง
ประชาชน 

จำนวน 54 204 128 10 4 3.74 0.76 74.80 
รอยละ 13.50 51.00 32.00 2.50 1.00 

5.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การวางมาตรการ/
จัดระเบียบชุมชน 
ภายใตสถานการณ
แพรระบาดโควิด-19 
เพื่อเสรมิสรางความ
มั่นคงของชุมชนใน
พื้นที่ชายแดนภาคใต 

จำนวน 66 205 119 10 0 3.82 0.73 76.40 
รอยละ 16.50 51.25 29.75 2.50 0.00 
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ตารางที่ 4.9(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 
1.เจาหนาท่ีตำรวจ
ใหความสำคญัใน
การสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทำ
ความผิดในทุกคด ี

จำนวน 69 210 117 4 0 3.86 0.70 77.20 
รอยละ 17.25 52.50 29.25 1.00 0.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจ
สามารถติดตาม
จับกุมตัวผูกระทำผิด
ไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนธรรม 

จำนวน 70 190 134 6 0 3.81 0.73 76.20 
รอยละ 17.50 47.50 33.50 1.50 0.00 

3.การปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาท่ีตำรวจ 
เชน การปดลอม 
ตรวจคน และการ
สอบสวน เปนตน 
เปนตามหลัก
กฎหมายอยาง
เครงครดัและไมทำ
ใหผูบรสิุทธ์ิ
เดือดรอน 

จำนวน 55 225 116 4 0 3.83 0.66 76.60 
รอยละ 13.75 56.25 29.00 1.00 0.00 

4.ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจ 

จำนวน 76 224 99 1 0 3.94 0.67 78.80 
รอยละ 19.00 56.00 24.75 0.25 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ
แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี
ตำรวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตำรวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 
และสม่ำเสมอ และเจาหนาที่ตำรวจมีการจัดกำลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่สำคัญ เชน 
สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและสม่ำเสมอ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 
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ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ
76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจใหความสำคัญในการสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทำความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตำรวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน
รอยละ 74.00 
ตารางที่ 4.9 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุข
และพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 

สวนที่ 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจและไมมั่นใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ในการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

1. บางครั้งใชนิติศาสตรมากเกินไป 
2. เจาหนาที่ไมตั้งใจรับฟงปญหาของชาวบานมากท่ีควร บางทานไมคอยสนใจประชาชน  
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหเจาหนาที่อบรมเรื่องคัดกรองโควิด–19 มีการตรวจโควิด–19 ใหเขมงวด

ตามแหลงชุมชน ตลาด 
2. ลงตรวจพื้นที่เสี่ยงใหบอยครั้ง เพิ่มการลงพื้นที่ตามแหลงชุมชนนอกเมือง สอดสอง

ความปลอดภัยของคนในชุมชนมากข้ึน ปรับเรื่องการสื่อสารใหสุภาพในเจาหนาที่บางทาน ยิ้มแยมเวลา
ประชาชนไปติดตอ  

3. ตองการใหตำรวจสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนมีกรณีโดนทำรายรางกายจากคนราย 
4. เพ่ิมชองทางใหประชาชนแสดงปญหาตางๆ ไดสื่อสารกับตำรวจมากข้ึน 
5. ตองการใหมีตำรวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 

5. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศชาย จำนวน 393 คน คิดเปนรอยละ 
98.3 และเพศหญิง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
ตารางท่ี 4.10 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 393 98.3 
หญิง 7 1.7 
รวม 400 100.0 
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2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
ตารางท่ี 4.10 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ระหวาง 21-30 ป 148 37.0 
ระหวาง 31-40 ป 108 27.0 
ระหวาง 41-50 ป 70 17.5 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 74 18.5 
รวม 400 100.0 

3. ตำแหนง 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญดำรงตำแหนงผูบังคับหมู จำนวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5

รองลงมาดำรงตำแหนงรองสารวัตร/พนักงานสอบสวน จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
ตารางท่ี 4.10 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ตำแหนง 

ตำแหนง จำนวน (คน) รอยละ 
ผูบังคับหมู 342 85.5 
รองสารวัตร/พนักงานสอบสวน 44 11.0 
สารวัตร/พนักงานสอบสวนผูชำนาญการ 6 1.5 
รองผูกำกับการ/พนักงานสอบสวนผูชำนาญการพิเศษ 1 0.2 
ผูกำกับการ/พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 2 0.5 
รองผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 5 1.3 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 254 คน 

คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตารางท่ี 4.10 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 254 63.5 
อนุปริญญา/ปวส. 29 7.2 
ปริญญาตรี 107 26.8 
สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 
รวม 400 100.0 
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สวนที่ 2 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
ตารางที่ 4.11 แสดงระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 3.71 0.89 74.20 
1.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณหนวยงานของทาน
สำหรับใชในภารกิจสำคญัที่มี
ความเสีย่งสูง เชน เหตุการณ
กราดยิงในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครราชสมีา เปนตน 

จำนวน 79 198 98 19 6 3.81 0.86 76.20 
รอยละ 19.75 49.50 24.50 4.75 1.50 

2.ทานมีความเช่ือมั่นในยุทโธปกรณ
หนวยงานของทานสำหรับใชใน
ภารกิจสำคัญในสถานการณการ
แพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากาก
อนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกัน
ใบหนา (face shield) 

จำนวน 75 182 97 34 12 3.69 0.98 73.80 
รอยละ 18.75 45.50 24.25 8.50 3.00 

3.ในปงบประมาณ 2563 
สำนักงานตำรวจแหงชาติได
จัดสรรงบประมาณตามโครงการ
จัดหายุทโธปกรณเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการ
ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ทานมีความเชื่อมั่น
ในในการจัดสรรยุทโธปกรณ
เพิ่มขึ้นในหนวยงาน 

จำนวน 76 204 80 34 6 3.78 0.90 75.60 
รอยละ 19.00 51.00 20.00 8.50 1.50 

4.ทานมีความเช่ือมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มเีพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ใน
สถานการณที่มีความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน 

จำนวน 76 184 101 33 6 3.73 0.91 74.60 

รอยละ 19.00 46.00 25.25 8.25 1.50 

5.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณทีม่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในสถานการณ          
การแพรระบาดโควิด-19 อาทิ 
หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

จำนวน 68 166 114 41 11 3.60 0.98 72.00 

รอยละ 17.00 41.50 28.50 10.25 2.75 

6.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณที่ใชอยูในปจจุบันมี
ความทันสมัย สำหรับใชใน
สถานการณความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่ จังหวัด
นครราชสมีา เปนตน 

จำนวน 67 181 114 36 2 3.69 0.87 73.80 

รอยละ 16.75 45.25 28.50 9.00 0.50 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

7.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณที่ใชอยูในปจจุบันมี
ความทันสมัยตอการปองกัน        
การแพรระบาดโควิด-19 อาทิ 
หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

จำนวน 59 182 118 30 11 3.62 0.92 72.40 
รอยละ 14.75 45.50 29.50 7.50 2.75 

8.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณมีความเหมาะสมกบั
การใชงานในการปฏิบัติหนาท่ีใน
หนวยงานสำหรบัใชใน
สถานการณความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่ จังหวัด
นครราชสมีา, การปองกันการ
แพรระบาดโควิด-19 เปนตน 

จำนวน 44 197 133 21 5 3.64 0.80 72.80 
รอยละ 11.00 49.25 33.25 5.25 1.25 

9.ทานมีความเช่ือมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพิ่มขึ้นชวยใหทานมีความพรอมใน
การปฏิบัติหนาที ่

จำนวน 68 222 88 16 6 3.82 0.81 76.40 
รอยละ 17.00 55.50 22.00 4.00 1.50 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพิ่มขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณสำหรับใชในภารกิจสำคัญที่มีความเสี่ยงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพื้นที ่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 
72.00 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1. ยุทโธปกรณที่ใชในการศึกษาหลักสูตรนายสิบตำรวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  
2. ควรจัดสรรยุทโธปกรณใหตรงกับความตองการของผูใชงาน เหมาะสมกับหนวยงาน 

ภารกิจและสภาพพ้ืนที่ และสนับสนุนยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับหนวยรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและ
มีเพียงพอตอบุคลากรในสังกัดทุกนาย เพิ่มความรูในการใชและการเก็บรักษารวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
กำลังพลใหมีความรูความสามารถใหใชยุทโธปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมยานพาหนะโดยเฉพาะของหนวย ตชด. ที่ปฏิบัติหนาที่ในแนวชายแดน  
4. เพิ่มกระสุนที่ใชในการฝกและสถานท่ีใหตำรวจไดฝกฝนตนเอง ขอสนับสนุนกระสุนปน

ตามชนิดและอาวุธที่แจกมาดวย กระสุนที่มีอยูปจจุบัน คงคลังมา 10-20 ปแลว 
5. เส้ือเกราะไมทันสมัย มีความตองการเสื้อเกราะกันกระสุนเพ่ิมข้ึน 
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6. เพิ่มหรือปรับเปลี่ยนใหมีอุปกรณทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต 
รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของชุดเฝาตรวจชายแดนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใตที่ขาดแคลน
และท่ีมีอยูก็มีทั้งเสียใชงานไมได สภาพเกาใชปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ ไมมีจัดสรรใหซอมบำรุง การ สสน. 
บางครั้งลาชา 

7. จัดกำลังพลใหเหมาะกับงาน ควรดูแลเอาใจใสกำลังพลใน 3 จังหวัดชายแดนใต 
คนสำราญ งานสำเร็จ ควรตรวจสอบ  แตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณจัดชื้อเครื่องมือ
ที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย เพิ่มสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานภาคสนาม มีการตรวจสอบ
เบี้ยเลี้ยงและเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรรมาควรใหตกถึงมือ
ผูปฏิบัติงานอยางแทจริง 

8. เพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณใหกับหนวยงานใหมากข้ึน  

6. ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
6.1 โรงพยาบาลตำรวจ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 300 คน เปนเพศหญิง จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 
50.7 และเพศชาย จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 

ตารางท่ี 4.12 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 148 49.3 
หญิง 152 50.7 
รวม 300 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40.0 

รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
ตารางท่ี 4.12 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 21 ป 8 2.7 
ระหวาง 21-30 ป 79 26.3 
ระหวาง 31-40 ป 48 16.0 
ระหวาง 41-50 ป 45 15.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 120 40.0 
รวม 300 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

32.7 รองลงมามีอาชีพรับจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.4 
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ตารางท่ี 4.12 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

วางงาน 61 20.3 
เกษตรกรรม 3 1.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 98 32.7 
รับจาง 76 25.4 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 61 20.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 300 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

51.7 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ตารางท่ี 4.12 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 23 7.6 
มัธยมศึกษาตอนตน 15 5.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 16.0 
อนุปริญญา/ปวส. 27 9.0 
ปริญญาตรี 155 51.7 
สูงกวาปริญญาตรี 32 10.7 
รวม 300 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 36.0 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  53 17.7 
10,001-20,000 บาท 108 36.0 
20,001-30,000 บาท 72 24.0 
30,001 บาทขึ้นไป 67 22.3 
รวม 300 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

25.3 รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางท่ี 4.12 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 
สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 

ชำระเงินเอง 36 12.0 
สิทธิขาราชการตำรวจ 54 18.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 76 25.3 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 36 12.0 
สิทธิประกันสังคม 48 16.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 6 2.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 14.7 
รวม 300 100.0 

7. สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐ เมื่อไมมารับบริการที่โรงพยาบาล

ตำรวจ จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 72.7 เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 โดยโรงพยาบาลท่ีผูรับบริการเลือกใช มีดังนี้  

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร  ว ิจ ัยและนวัตกรรม ได แก  
โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตร รังสิต โรงพยาบาลรามาธิบดี สถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร 
ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลกรมชลประทาน 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎ โรงพยาบาลภูมิพล 
โรงพยาบาลทหารผานศึก โรงพยาบาลทหารเรือ  

โรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย ไดแก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โรงพยาบาลสมเด็จ 
ณ ศรีราชา 

โรงพยาบาลในสังกัดกร ุงเทพมหานคร ไดแก วชิรพยาบาล โรงพยาบาลสิร ินธร 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี สถาบันบำราศนราดูร             
โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลพระนั่งเกลา โรงพยาบาลศูนยขอนแกน 
โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน โรงพยาบาลเจาพระยายมราช โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลปกเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โรงพยาบาลหลังสวน 
โรงพยาบาลรอยเอ็ด โรงพยาบาลบานสราง โรงพยาบาลบานแพว โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
โรงพยาบาลเกาะชาง โรงพยาบาลตราด โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลสระบุรี 
โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลแหลมฉบัง โรงพยาบาลชุมแพ โรงพยาบาลคอนสาร โรงพยาบาล
หวยยาง โรงพยาบาลบางละมุง 

โรงพยาบาลเอกชน ไดแก ศูนยแพทยพัฒนา โรงพยาบาลบำรุงราษฎร โรงพยาบาลสมิติเวช 
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 โรงพยาบาลพญาไท3 
โรงพยาบาลธนบุรี 2 โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลบางปะกอก1 โรงพยาบาลจุฬารัตน บางปะกงปยะเวช 
โรงพยาบาลบางพลี โรงพยาบาลศุภมิตร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลปยะเวท สำโรง
การแพทย โรงพยาบาลเอกชัย โรงพยาบาลศิครินทร โรงพยาบาลสิริเวช โรงพยาบาลศิครินทร 
โรงพยาบาลวิภาราม โรงพยาบาลนวมินทร 9 โรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 
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โรงพยาบาลชำนิบุรีรัมย โรงพยาบาลพระประแดง โรงพยาบาลเพชรเวช โรงพยาบาลราชธานี 
โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลขอนแกนราม โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาชื่น 
โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลกลวยน้ำไท โรงพยาบาลสุขุมวิท โรงพยาบาลนวมินทร  
ตารางที่ 4.12 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการ
ที่โรงพยาบาลตำรวจ 

สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใช 
เมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลของรัฐ 218 72.7 
โรงพยาบาลเอกชน 82 27.3 
รวม 300 100.0 

8. เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลตำรวจ 
จากการศึกษาถึงเหตุผลของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตำรวจพบวาเหตุผลที่มารับบริการ มีดังตอไปนี้ 
1. ดานทีมแพทย พยาบาล บุคลากร ทีมแพทยเกง หมอมีความสามารถมาก มีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลใหญ รักษาดี ดีทุกอยาง บริการดี ยาราคาถูกกวาเอกชน ยายตามแพทยมา มีคุณหมอ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีเเพทยเฉพาะทางครบวงจร แพทย พยาบาล บุคคลากร ดูแลอยางดีเยี่ยม 
พยาบาลพูดจาไพเราะ เจาหนาที่บริการดี มั่นใจการรักษาของแพทย มีบุคลากรทางการแพทยที่เกง
และนาเช่ือถือ 

2. เครื่องมือทางการแพทยทันสมัย  
3. มีญาติและครอบครัวแนะนำ คนแนะนำวาหมอเกง ลูกพามา เพื่อนแนะนำ ครอบครัว

ใชบริการ สามีรับราชการตำรวจก็อยากรักษาท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 
4. ดานบริการ ใหขอมูลบริการวา โรงพยาบาลมีความนาเชื่อถือ สะดวก บริการดี 

มีการแนะนำที่ดีมีน้ำใจ รวดเร็ว เดินทางสะดวก ใกลบาน มีความคุนเคย มารับบริการประจำ มีประวัติ
การรักษาที่นี่ รักษามานานแลว รักษาตอเนื่อง เพราะใกลและไวใจโรงพยาบาลตำรวจ เปนโรงพยาบาล
ที่เยี่ยมยอดในแทบจะทุกดาน 

5. ดานสิทธิการรักษาและคาใชจาย ราคาคารักษาพยาบาลและบริการไมแพง รักษา
ตามสิทธิ สิทธิประกันสังคม ขรก.บำนาญ (ตำรวจ)  สิทธิสวัสดิการของตำรวจและครอบครัว สิทธิ
ประกันสุขภาพถวนหนา  

9. ความคาดหวังเม่ือผูรับบริการมารับบริการท่ีโรงพยาบาล 
จากการศึกษาถึงความคาดหวังของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับ

บริการโรงพยาบาลตำรวจพบวาความคาดหวังเมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลตำรวจ มีดังตอไปนี้ 
1. การรักษาอยางมีประสิทธิภาพ ใสใจ รวดเร็ว พูดจาไพเราะ ไมตะคอกคนแก การบริการ

ที่มีคุณภาพ เจาหนาที่สุภาพ รอคิวไมนาน การบริการที่ดี พนักงานใชกริยาวาจาสุภาพ ใหบริการ
อยางเปนระบบ เทาเทียม ไมมีการลัดคิว เจาหนาที่ผูใหบริการมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ไมตองคอยนาน 
คอยไดตามสถานการณ 

2. คาดหวังการรักษาที่มีมาตรฐาน การรักษาที่ดีของแพทยและพยาบาล การบริการที่ดี 
ถูกตอง ปลอดภัย ผูปวยหายจากอาการเจ็บปวย ไดรับความเอาใจใส คำแนะนำดีจากคุณหมอ มีเครื่องมือ
แพทยทันสมัย การบริการของพยาบาลที่หองฉุกเฉิน บริการดวยความเปนมิตร 

3. มีที่จอดรถเพียงพอ ที่พักรับรองสำหรับญาติผูปวย มีความสะดวก รวดเร็ว  
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 
ตารางท่ี 4.13 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลตำรวจ 4.50 0.73 90.01 
ดานผูใหบริการ 4.52 0.73 90.33 
1.แพทยที่ดูแลรักษามี
อัธยาศัยดีรับฟงปญหา
ของผูปวย 

จำนวน 218 70 11 1 0 4.68 0.56 93.60 
รอยละ 72.67 23.33 3.67 0.33 0.00 

2.แพทยอธิบาย ให
คำแนะนำเก่ียวกับโรค 
วิธีการรักษาและยาท่ีใช
กับผูปวยอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

จำนวน 207 79 11 3 0 4.63 0.61 92.60 
รอยละ 69.00 26.33 3.67 1.00 0.00 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี 
เอาใจใสอาการของผูปวย 

จำนวน 197 80 15 8 0 4.55 0.71 91.00 
รอยละ 65.67 26.67 5.00 2.67 0.00 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจ
งาย 

จำนวน 190 87 17 6 0 4.54 0.70 90.80 
รอยละ 63.33 29.00 5.67 2.00 0.00 

5.การใหบริการดวย
หองตรวจเช้ือ
พระราชทาน 
(Modular Swab 
Unit) 

จำนวน 163 85 47 1 4 4.34 0.85 86.80 
รอยละ 54.33 28.33 15.67 0.33 1.33 

6.พนักงานใหบริการมี
อัธยาศัยดีมีความตั้งใจ
ในการใหบริการหรือ
ชวยเหลือผูปวย 

จำนวน 185 84 25 3 3 4.48 0.77 89.60 
รอยละ 61.67 28.00 8.33 1.00 1.00 

7.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเก่ียวกับ
วิธีการท่ีจำเปนในการ
ดูแลตนเองของผูปวยใน
สถานการณโควิด-19 

จำนวน 194 76 22 4 4 4.51 0.80 90.20 
รอยละ 64.67 25.33 7.33 1.33 1.33 

8.พนักงานทำความ
สะอาดใหการดูแลความ
สะอาดไดเปนอยางดี มี
ความเรียบรอย ใน
สถานการณโควิด-19 

จำนวน 186 82 25 2 5 4.47 0.81 89.40 
รอยละ 62.00 27.33 8.33 0.67 1.67 

9.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการ
ตาง ๆ ของโรงพยาบาล
ตำรวจ อยางชัดเจน 

จำนวน 175 94 23 7 1 4.45 0.76 89.00 
รอยละ 58.33 31.33 7.67 2.33 0.33 
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ตารางท่ี 4.13 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ดานคุณภาพบริการ 4.48 0.73 89.68 
1.ความสะดวกสบาย 
ของสถานท่ี 

จำนวน 194 49 22 5 0 4.60 0.71 92.00 
รอยละ 64.67 26.33 7.33 1.67 0.00 

2.ความสะดวกสบาย
ของที่พักญาติขณะที่มา
เยี่ยมผูปวยใน 

จำนวน 181 87 27 2 3 4.47 0.77 89.40 
รอยละ 60.33 29.00 9.00 0.67 1.00 

3.การไดรับการบริการ
ทันทีเมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 172 88 32 8 0 4.41 0.79 88.20 

รอยละ 57.33 29.33 10.67 2.67 0.00 
4.ความสะดวกรวดเร็ว
ในขั้นตอนการรับรักษา
ตัวในโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 168 87 40 1 4 4.38 0.83 87.60 
รอยละ 56.00 29.00 13.33 0.33 1.33 

5.ความสะดวกรวดเร็ว
ในขั้นตอนการ
เคลื่อนยายทานไปยัง
หอผูปวย 

จำนวน 164 94 37 5 0 4.39 
 

0.77 
 

87.80 
 รอยละ 54.67 31.33 12.33 1.67 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใช
งานอยูเสมอ 

จำนวน 192 82 23 3 0 4.54 
 

0.68 
 

90.80 
 รอยละ 64.00 27.33 7.67 1.00 0.00 

7.การประสานงาน
ระหวางหอผูปวยกับ
แผนกอ่ืน ๆ ในการ
ใหบริการ 

จำนวน 173 89 34 4 0 4.44 0.75 88.80 
รอยละ 57.67 29.67 11.33 1.33 0.00 

8.ทานพึงพอใจในการจัด
ของเคร่ืองใชสำหรับทาน 
เชน เสื้อผา ผาหม ผาปู
ที่นอน หมอน เปนตน 

จำนวน 184 86 27 3 0 4.50 0.70 90.00 
รอยละ 61.33 28.67 9.00 1.00 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความ
สะอาดของหอผูปวย 
เชน หองน้ำ หองสุขา 
ระเบียงทางเดิน เปนตน 

จำนวน 188 83 23 6 0 4.51 
 

0.73 
 

90.20 
 รอยละ 62.67 27.67 7.67 2.00 0.00 

10.ทานพึงพอใจในคา
ยา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 199 84 15 2 0 4.60 0.62 92.00 
รอยละ 66.33 28.00 5.00 0.67 0.00 

11.ความพึงพอใจใน
ภาพรวมการใหบริการ
ของโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 188 96 10 3 3 4.54 0.71 90.80 
รอยละ 62.67 32.00 3.33 1.00 1.00 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย มีคะแนน
คาเฉล่ียเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตำรวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 
     ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถามทั้งดาน
ผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
ตารางที่ 4.13 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.52 0.73 90.33 
ดานคุณภาพบริการ 4.48 0.73 89.68 

รวม 4.50 0.73 90.01 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่โรงพยาบาลตำรวจ  
1. หมอไมคอยอธิบายถึงโรคที่เขามารับการรักษาหรือขั้นตอนการรักษา  ความลาชา

ในการวินิจฉัยโรค การพบหมอตองรอนาน แพทยควรมาพบปะคนไข และใหคำแนะนำ ควรมีวงรอบให
แพทยเจาของไขขึ้นมาดูแลคนไขท่ีตนเองรับผิดชอบ มิใชปลอยใหแพทยประจำหอผูปวย ซึ่งมีการสับเปล่ียน
กันทุกเดือนมาดูแลอยางเดียว ทำใหบางคร้ังการรักษาไมตอเนื่อง 

2. พยาบาลชอบพูดดังเหมือนตะคอก ผูสูงอายุไมเขาใจหรอกวาพยายามอธิบาย บางแผนก 
พยาบาลบางคนพูดจาเสียงดังกับคนไขเกินไป พยาบาลบางทานพูดจาแยมาก ไมสุภาพ ใชอารมณ
กับญาติคนไข พูดไมนาฟง ควรเขาใจญาติผูปวยดวย พยาบาลขาดความเอาใจใสเทาท่ีควร 

3. ผูชวยพยาบาลไมคอยใหความสนใจกับผูปวย มารยาทไมสุภาพ บริการไมประทับใจ 
4. เจาหนาทีบ่างคนใชอารมณ เจาหนาที่ปฏิบัติงานชา คนไขอาจจะเยอะ บริการเลยชา 
5. หองน้ำไมคอยสะอาดเหมือนแมบานทำความสะอาดไมทัน รปภ. บางคนไมสุภาพ เจาหนาที่

ดูแลความเรียบรอยที่จอดรถพูดจาไมสุภาพ  
6. พนักงานเปลนาจะมีมากกวานี้ เพราะรอนาน และเจาหนาที่ที่มีอยูก็ดูเหนื่อย ทุกคนทำงาน

ดวยความตั้งใจ มีอัธยาศัยกับผูปวยและญาติเปนอยางดี 
7. แผนกฉุกเฉินพูดจาไมใหเกียรติผูปวยและผูรับบริการ พยาบาลฉุกเฉินบางคนดุ ใชอารมณ     

ไมยิ้มแยมกับคนไข  
8. การติดตอเพื่อที่จะมารักษาในโรงพยาบาลตองรอคิวนาน (ผูปวยใน) การที่ตองรอ

หอผูปวยนาน และไมใหความสำคัญผูปวยที่ไมไดเปนหนวยงานรับผิดชอบ เชน ใหผูปวยรอหองพัก
ที่เต็มอยูแตสงไปรอที่หนวยงานฉุกเฉิน ซ่ึงเจาหนาไดรับเร่ืองแตไมมาสอบถามผูปวยวาตองทำอยางไรตอ 

9. ไมสะดวกในการหาท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถนอย 
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10. ที่รับประทานอาหารมีขนาดเล็ก ไมเพียงพอตอผูใชบริการ ที่นั ่งทานอาหารนอกตึก
ผูปวยนอก ไมมีพัดลมอากาศรอนมาก สถานท่ีสำหรับญาติผูปวยไมเพียงพอ 

11. มีการลัดคิว การแซงคิวในการเขาพบหมอ การมีคิว VIP มากไป ควรแยกชวงเวลาบริการ
12. หองไอซียูอากาศเย็น สอบถามพยาบาลแจงวาตองเปดใหเย็นเพื่อเครื่องมือในหอง

โดยไมคำนึงถึงคนไขวาจะหนาวแคไหน 
13. หอผูปวยในแอรไมเย็น ที่แขวนฝกบัวชำรุด ความสะอาดของอาหารตองปรับปรุง
สวนที่ 4 ความเห็นวาโรงพยาบาลตำรวจมีความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทย

เพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทางหรือเรงดวนในเวลากลางคืน 
ผลการศึกษาความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทางหรือ

เรงดวนในเวลากลางคืนจากกลุมตัวอยาง จำนวน 300 คน สวนใหญใหความเห็นวาจำเปน จำนวน 
274 คน คิดเปนรอยละ 91.3 เห็นวาไมจำเปน จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4.13 (3) แสดงขอมูลความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง
หรือเรงดวนในเวลากลางคืน 

ความคิดเห็น จำนวน (คน) รอยละ 
จำเปน 274 91.3 
ไมจำเปน 10 3.3 
ไมมีความเห็น 16 5.4 
รวม 300 100.0 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. เนนเรื่องการบริการ คนไขเปนศูนยกลาง จำเปนตองจัดบริการเรงดวนเวลากลางคืน
2. พยาบาล/เจาหนาที่ตองมีจิตบริการ จิตกรุณาตอคนไข โดยเฉพาะผูสูงอายุ บอยคร้ังที่เห็น

ตอบดวยวาจาที่ไมนาฟง แตโดยรวมดีแลว พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น 11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 
3. หองฉุกเฉินควรดำเนินการกับผูปวยที่เขามาใชบริการใหมีความรวดเร็วมากข้ึน
4. ควรแยกการบริการผูสูงอายุออกจากผูปวยอ่ืน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
5. เพ่ิมเจาหนาที่แผนกตา
6. ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ำ
7. จัดโซนสวนหยอมเพ่ือคนไขและญาติจะไดใชเปนทางเลือกเมื่อมาใชบริการ
8. เปดขายยาสำหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน
9. คัดกรองรถท่ีมาจอด จัดใหมีที่จอดรถใหมากกวานี้
10. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น 1 ชั้น 2
11. เพ่ิมตูเอทีเอ็มของธนาคารอ่ืนใหมากขึ้น
12. ติดตั้งพัดลม ในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ
13. แกไขปญหาระบบปรับอากาศหอผูปวยในบางหองที่ไมเย็นสบายเทาท่ีควร
6.2 โรงพยาบาลดารารัศมี 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 100 คน เปนเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ
51.0 และเพศชาย จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
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ตารางท่ี 4.14 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 49 49.0 
หญิง 51 51.0 
รวม 100 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39.0 

รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
ตารางท่ี 4.14 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 4 4.0 
ระหวาง 21-30 ป 14 14.0 
ระหวาง 31-40 ป 21 21.0 
ระหวาง 41-50 ป 22 22.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 39 39.0 
รวม 100 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

40.0 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
ตารางท่ี 4.14 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 20 20.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 40.0 
รับจาง 12 12.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 28 28.0 
รวม 100 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 59 คน  

คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
ตารางท่ี 4.14 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 8 8.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 7.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 8.0 
ปริญญาตรี 59 59.0 
สูงกวาปริญญาตรี 18 18.0 
รวม 100 100.0 
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5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเปน    

รอยละ 31.0 รองลงมามีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  31 31.0 
10,001-20,000 บาท 30 30.0 
20,001-30,000 บาท 21 21.0 
30,001 บาทขึ้นไป 18 18.0 
รวม 100 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.0 

รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีเพียงสวนนอยที่ใชสิทธิ
ประกันสังคม 
ตารางท่ี 4.14 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 

สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
ชำระเงินเอง 9 9.0 
สิทธิขาราชการตำรวจ 26 26.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 29 29.0 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 8 8.0 
สิทธิประกันสังคม 2 2.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 12 12.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 14.0 
รวม 100 100.0 

7. หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญใชบริการแผนกอายุรกรรม จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ

50.0 รองลงมาใชบริการแผนก ตา หู คอ จมูก จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตารางท่ี 4.14 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา 

หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
อายุรกรรม 50 50.0 
ออรโธปดิกส (กระดูก) 10 10.0 
ศัลยกรรม 6 6.0 
ตา หู คอ จมูก 30 30.0 
อ่ืนๆ 4 4.0 
รวม 100 100.0 
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8. ประเภทของผูปวยท่ีเขารับการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญใชบริการแบบผูปวยนอก จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 93.0 

และใชบริการแบบผูปวยใน จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
ตารางท่ี 4.14 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเภทของผูปวยที่เขารับการรักษา 

ประเภทของผูปวย จำนวน (คน) รอยละ 
ผูปวยใน 7 7.0 
ผูปวยนอก 93 93.0 
รวม 100 100.0 

9. สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลดารารัศมี 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเลือกใชบริการโรงพยาบาลของรัฐเมื่อไมมารับบริการ

ที่โรงพยาบาลดารารัศมี จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73.0 เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 27.0 โดยโรงพยาบาลที่ผูรับบริการเลือกใช ไดแก โรงพยาบาลแมริม โรงพยาบาล
สันทราย โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม 
โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ตารางที่ 4.14 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการ
ที่โรงพยาบาลดารารัศม ี

สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใช จำนวน (คน) รอยละ 
โรงพยาบาลของรัฐ 73 73.0 
โรงพยาบาลเอกชน 27 27.0 
รวม 100 100.0 

10. เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี 
จากการศึกษาเหตุผลของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศมีพบวาเหตุผลที่มารับบริการ มีดังนี ้ 
1. มาใชบริการตามสิทธิการรักษา  
2. ใกลบาน  
3. เปนโรงพยาบาลท่ีติดตอไดงาย  
4. โรงพยาบาลใชยาที่มีคุณภาพดี  
5. มีแพทยเฉพาะทางทีม่ีความเช่ียวชาญ 
6. เปนโรงพยาบาลในสังกัดที่ทำงาน ราคาไมแพง 

11. ความคาดหวังเม่ือผูรับบริการมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี 
จากการศึกษาเความคาดหวังของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศมีพบวาความคาดหวังเม่ือมารับบริการ มีดังนี ้
1. ไดรับการรักษาท่ีดี แพทยตรวจรักษาอยางละเอียด  
2. ตรวจรักษาใชเวลานอย รวดเร็ว เขารับการรักษาแลวหายปวยไดเร็ว  
3. ใหการรักษาท่ีทันเวลา และตรงจุด  
4. ไดพบกับแพทยผูเชี่ยวชาญในการรักษา  
5. ไดรับบริการทีด่ี บุคลากรพูดจาดี 

 



61 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 
ตารางที่ 4.15 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลดารารัศมี 4.27 0.84 85.33 
ดานผูใหบริการ 4.27 0.86 85.33 
1.แพทยท่ีดูแลรักษามีอัธยาศัย
ดีรับฟงปญหาของผูปวย 

จำนวน 53 17 28 2 0 4.21 0.98 84.20 
รอยละ 53.00 17.00 28.00 2.00 0.00 

2.แพทยอธิบาย ใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและ
ยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 
รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจ
ใสอาการของผูปวย 

จำนวน 53 27 16 3 1 4.28 0.91 85.60 
รอยละ 53.00 27.00 16.00 3.00 1.00 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจงาย 

จำนวน 42 37 18 3 0 4.18 0.83 83.60 
รอยละ 42.00 37.00 18.00 3.00 0.00 

5.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัย
ดีมีความตั้งใจในการใหบริการ
หรือชวยเหลือผูปวย 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 

รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

6.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการท่ี
จำเปนในการดูแลตนเองของ
ผูปวยในสถานการณโควิด-19 

จำนวน 37 31 27 4 1 3.99 0.95 79.80 

รอยละ 37.00 31.00 27.00 4.00 1.00 

7.พนักงานทำความสะอาดให
การดูแลความสะอาดไดเปน
อยางดี มีความเรียบรอย ใน
สถานการณโควดิ-19 

จำนวน 42 37 18 3 0 4.18 0.83 83.60 

รอยละ 42.00 37.00 18.00 3.00 0.00 

8.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการตาง ๆ 
ของโรงพยาบาลดารารศัมี 
อยางชัดเจน 

จำนวน 62 28 9 1 0 4.51 0.70 90.20 

รอยละ 62.00 28.00 9.00 1.00 0.00 

ดานคุณภาพบริการ 4.27 0.81 85.32 
1.ความสะดวกสบายของ
สถานท่ี 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 

รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

2.ความสะดวกสบายของที่พัก
ญาติขณะท่ีมาเยี่ยมผูปวยใน 

จำนวน 37 31 27 4 1 3.99 0.95 79.80 

รอยละ 37.00 31.00 27.00 4.00 1.00 

3.การไดรับการบริการทันที
เมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 46 33 18 3 0 4.22 
 

0.85 
 

84.40 
 รอยละ 46.00 33.00 18.00 3.00 0.00 

4.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการรับรักษาตัวใน
โรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 60 25 12 2 1 4.41 
 

0.85 
 

88.20 
 รอยละ 60.00 25.00 12.00 2.00 1.00 
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ตารางท่ี 4.15(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไป
ยังหอผูปวย 

จำนวน 42 39 18 1 0 4.22 
 

0.77 
 

84.40 
 รอยละ 42.00 39.00 18.00 1.00 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวนเพียงพอ 
และพรอมใชงานอยูเสมอ 

จำนวน 62 28 9 1 0 4.51 
 

0.70 
 

90.20 
 รอยละ 62.00 28.00 9.00 1.00 0.00 

7.การประสานงานระหวางหอ
ผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ในการ
ใหบริการ 

จำนวน 41 38 19 2 0 4.18 
 

0.81 
 

83.60 
 รอยละ 41.00 38.00 19.00 2.00 0.00 

8.ทานพึงพอใจในการจัดของ
เครื่องใชสำหรับทาน เชน เสื้อผา 
ผาหม ผาปูท่ีนอน หมอน เปนตน 

จำนวน 44 27 27 2 0 4.13 
 

0.88 
 

82.60 
 รอยละ 44.00 27.00 27.00 2.00 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความสะอาด
ของหอผูปวย เชน หองน้ำ หอง
สุขา ระเบียงทางเดิน เปนตน 

จำนวน 39 33 27 1 0 4.10 0.84 82.00 

รอยละ 39.00 33.00 27.00 1.00 0.00 

10.ทานพึงพอใจในคายา คา
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

จำนวน 63 26 10 1 0 4.51 
 

0.72 
 

90.20 
 รอยละ 63.00 26.00 10.00 1.00 0.00 

11.ความพึงพอใจในภาพรวม
การใหบริการของโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

จำนวน 55 36 9 0 0 4.46 0.66 89.20 

รอยละ 55.00 36.00 9.00 0.00 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก           
กลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดย
มีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาล
ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจำนวนเพียงพอ 
และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลดารารัศมี     
มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด เทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน
ใหบริการใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการที่จำเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 
และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน
รอยละ 79.80 
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ตารางที่ 4.15 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.27 0.86 85.33 
ดานคุณภาพบริการ 4.27 0.81 85.32 

รวม 4.27 0.84 85.33 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่โรงพยาบาล
ดารารัศมี  

1. ที่นั่งไมเพียงพอ เมื่อตองรอคิวนาน  
2. ขั้นตอนเยอะ บางคร้ังมารอหมอนาน แพทยตรวจเร็ว ไมสนใจดูแลเทาท่ีควร บุคลากรทาง

การแพทยไมเพียงพอ รีบเรงในการทำงาน บางคร้ังพยาบาลก็อารมณไมด ีพูดไมดีกับคนไข 
3. พนักงานบริการดูแลไมทั่วถึง วางอำนาจขมคนไข บางครั้งใหบริการลาชามาก 
4. การบริการที่ไมเทาเทียม ขาราชการตำรวจไดรับการดูแลอยางดี ตางจากประชาชนที่มา

ใชบริการ  
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมแีพทยและพยาบาลจำนวนมากกวานี้ 
2. เพ่ิมพนักงานดูแล ผูปวยสูงอายุมมีาก ตองดูแลเปนพิเศษ 
3. จัดระบบใหเปนขั้นตอนที่ดีกวานี้ ปจจุบันตองผานหลายข้ันตอนมากกวาจะไดพบแพทย 
4. ปรับระบบการประสานงานภายในที่ชวยใหผูปวยไมตองดำเนินการทุกจุดดวยตนเอง 
5. บรรยากาศของโรงพยาบาล เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญใหรมเงาแกผูปวย 
6. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา 
7. ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ำ 
6.3 โรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ
50.8 และเพศชาย จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2 
ตารางท่ี 4.16 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 197 49.2 
หญิง 203 50.8 
รวม 400 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

รองลงมาอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางท่ี 4.16 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 
อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 21 ป 12 3.0 
ระหวาง 21-30 ป 93 23.3 
ระหวาง 31-40 ป 69 17.2 
ระหวาง 41-50 ป 67 16.7 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 159 39.8 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.5 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ตารางท่ี 4.16 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 81 20.3 
เกษตรกรรม 3 0.7 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 138 34.5 
รับจาง 88 22.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 89 22.3 
อ่ืนๆ 1 0.2 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

53.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
ตารางท่ี 4.16 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 31 7.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 22 5.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 14.0 
อนุปริญญา/ปวส. 27 6.7 
ปริญญาตรี 214 53.5 
สูงกวาปริญญาตรี 50 12.5 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.5 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางท่ี 4.16 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 
รายได จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท  84 21.0 
10,001-20,000 บาท 138 34.5 
20,001-30,000 บาท 93 23.3 
30,001 บาทขึ้นไป 85 21.2 
รวม 400 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
ตารางท่ี 4.16 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 

สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
สิทธิขาราชการตำรวจ 80 20.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 105 26.3 
ชำระเงินเอง 45 11.2 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 44 11.0 
สิทธิประกันสังคม 60 15.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 8 2.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 14.5 
รวม 400 100.0 

ส วนที ่  2 ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี 
ตารางที่ 4.17 (1) แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 4.44 0.69 88.83 
ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
1.แพทยท่ีดูแลรักษามี
อัธยาศัยดีรับฟงปญหาของ
ผูปวย 

จำนวน 271 87 39 1 2 4.56 0.72 91.20 
รอยละ 67.75 21.75 9.75 0.25 0.50 

2.แพทยอธิบาย ใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับโรค วิธีการรักษา
และยาที่ใชกับผูปวยอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย 

จำนวน 264 108 22 5 1 4.57 0.68 91.40 
รอยละ 66.00 27.00 5.50 1.25 0.25 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจ
ใสอาการของผูปวย 

จำนวน 250 107 31 11 1 4.49 0.78 89.80 
รอยละ 62.5 26.75 7.75 2.75 0.25 
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ตารางที่ 4.17(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจงาย 

จำนวน 232 124 35 9 0 4.45 0.75 89.00 
รอยละ 58.00 31.00 8.75 2.25 0.00 

5.พนักงานใหบริการมี
อัธยาศัยดีมีความตั้งใจใน
การใหบริการหรือชวยเหลือ
ผูปวย 

จำนวน 242 113 36 5 4 4.46 0.79 89.20 
รอยละ 60.50 28.25 9.00 1.25 1.00 

6.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการที่
จำเปนในการดูแลตนเอง
ของผูปวยในสถานการณ
โควิด-19 

จำนวน 231 107 49 8 5 4.38 0.87 87.60 
รอยละ 57.75 26.75 12.25 2.00 1.25    

7.พนักงานทำความสะอาด
ใหการดูแลความสะอาดได
เปนอยางดี มีความเรียบรอย 
ในสถานการณโควิด-19 

จำนวน 228 119 43 5 5 4.40 0.83 88.00 
รอยละ 57.00 29.75 10.75 1.25 1.25    

8.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการตางๆ 
ของโรงพยาบาลอยางชัดเจน 

จำนวน 237 122 32 8 1 4.47 0.75 89.40 
รอยละ 59.25 30.50 8.00 2.00 0.25    

ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 
1.ความสะดวกสบาย 
ของสถานท่ี 

จำนวน 251 108 33 7 1 4.50 0.69 90.00 
รอยละ 62.75 27.00 8.25 1.75 0.25    

2.ความสะดวกสบายของ 
ที่พักญาติขณะทีม่าเยีย่ม
ผูปวยใน 

จำนวน 218 118 54 6 4 4.35 0.84 87.00 
รอยละ 54.50 29.50 13.50 1.50 1.00    

3.การไดรับการบริการทันที
เมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 218 121 50 11 0 4.37 
 

0.81 
 

87.40 
 รอยละ 54.50 30.25 12.50 2.75 0.00 

4.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการรับรักษาตัวใน
โรงพยาบาล 

จำนวน 228 112 52 3 5 4.39 
 

0.83 
 

87.80 
 รอยละ 57.00 28.00 13.00 0.75 1.25 

5.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการเคลื่อนยายทาน
ไปยังหอผูปวย 

จำนวน 206 133 55 6 0 4.35 0.77 87.00 
รอยละ 51.50 33.25 13.75 1.50 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

จำนวน 254 110 32 4 0 4.54 
 

0.69 
 

90.80 
 รอยละ 63.50 27.50 8.00 1.00 0.00 

7.การประสานงานระหวาง
หอผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ใน
การใหบริการ 

จำนวน 214 127 53 6 0 4.37 
 

0.77 
 

87.40 
 รอยละ 53.50 31.75 13.25 1.50 0.00 
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ตารางท่ี 4.17(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

8.ทานพึงพอใจในการจัดของ
เครื่องใชสำหรับทาน เชน 
เสื้อผา ผาหม ผาปูท่ีนอน 
หมอน เปนตน 

จำนวน 228 113 54 5 0 4.41 
 

0.77 
 

88.20 
 รอยละ 57.00 28.25 13.50 1.25 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความ
สะอาดของหอผูปวย เชน 
หองน้ำ หองสุขา ระเบียง
ทางเดิน เปนตน 

จำนวน 227 116 50 7 0 4.41 
 

0.77 
 

88.20 
 รอยละ 56.75 29.00 12.50 1.75 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการตำรวจ 
ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคำแนะนำเกี่ยวกับโรค 
วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.57 คิดเปนรอยละ 
91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการตำรวจ 
ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถาม
ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ  

ตารางที่ 4.17 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 

7. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศชาย จำนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 
95.5 และเพศหญิง จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตารางท่ี 4.18 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 382 95.5 
หญิง 18 4.5 
รวม 400 100.0 
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2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
ตารางท่ี 4.18 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ระหวาง 21-30 ป 205 51.3 
ระหวาง 31-40 ป 139 34.8 
ระหวาง 41-50 ป 41 10.2 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 15 3.7 
รวม 400 100.0 

3. อายุราชการ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุราชการไมเกิน 5 ป จำนวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 

รองลงมามีอายุราชการ 6 – 10 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
ตารางท่ี 4.18 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุราชการ 

อายุราชการ จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 277 69.3 
6 – 10 ป  54 13.5 
11 – 15 ป 28 7.0 
16 ปขึ้นไป 41 10.2 
รวม 400 100.0 

4. ชั้นยศ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับชั้นยศ ส.ต.ต. – ส.ต.อ. จำนวน 301 คน คิดเปน

รอยละ 75.3 รองลงมามีระดับชั้นยศ จ.ส.ต. – ด.ต.จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
ตารางท่ี 4.18 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ชั้นยศ 

ชั้นยศ จำนวน (คน) รอยละ 
ส.ต.ต. – ส.ต.อ. 301 75.3 
จ.ส.ต. – ด.ต. 70 17.5 
ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    27 6.8 
พ.ต.ต. – พ.ต.ท. 1 0.2 
พ.ต.อ. ข้ึนไป 1 0.2 
รวม 400 100.0 

5. หนาที่ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญทำหนาที่ ฝายอำนวยการ จำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

70.5 รองลงมาทำหนาทีป่องกันปราบปราม จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
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ตารางท่ี 4.18 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนาที่ 
สังกัด จำนวน (คน) รอยละ 

ฝายอำนวยการ 282 70.5 
ปองกันปราบปราม   46 11.5 
สืบสวน         18 4.5 
สอบสวน 36 9.0 
งานเทคโนโลยี 17 4.3 
บริหาร 1 0.2 
รวม 400 100.0 

 6. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 303 คน   

คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
ตารางท่ี 4.18 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวาปริญญาตรี 303 75.8 
ปริญญาตรี 95 23.7 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 
รวม 400 100.0 

7. กลุมตัวอยางปฏิบัติหนาที่ในงานระบบ CRIMES มาแลวเฉล่ียเปนเวลา 7.49 เดือน 

8. พ้ืนฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีพื้นฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

มากกวา 5 ปจำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีพื้นฐานความรูและประสบการณใน  
การใชคอมพิวเตอร 4 – 5 ปจำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 
ตารางท่ี 4.18 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน พ้ืนฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

พ้ืนฐานความรูและประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร 

จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 4 1.0 
2 – 3 ป                55 13.7 
4 – 5 ป        169 42.3 
มากกวา 5 ป 172 43.0 
รวม 400 100.0 

สวนท่ี 2 : ความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
              จากการสำรวจความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของพบวา เครื่อง
คอมพิวเตอร (Thin Client) สวนใหญ 992 เครื ่อง ใชงานไมได 24 เครื ่อง คิดเปนรอยละ 2.42   
เครื่องพิมพ (Printer) จำนวน 1,085 เครื่อง สวนใหญใชงานไดดี จำนวน 1,061 เครื่อง ใชงานไมได 
จำนวน 24 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.21 เครื่องอานบัตรสมารทการด สวนใหญใชงานไดดี จำนวน   
638 เคร่ือง ใชงานไมได จำนวน 16 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.51 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงขอมูลความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
อุปกรณคอมพิวเตอร เพียงพอ (รอยละ) ไมเพียงพอ (รอยละ) 

เครื่องคอมพิวเตอร (Thin Client) 380 (95.00) 20 (9.50) 
เครื่องพิมพ (Printer)     378 (94.50) 22 (5.5) 
เครื่องอานบัตรสมารทการด      360 (90.00) 40 (10.00) 

สวนที่ 3 : ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.)  
              ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.) พบวา สวนใหญผูใชงานใหคาคะแนนความเสถียร
ของเครือขาย จำนวน 346 คน คิดเปนรอยละ 93.77 ไมเสถียร จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.23 

การเชื่อมตอเครือขายสวนใหญเชื่อมตอดวย WiFi จำนวน 294 (79.67) เชื่อมตอสาย 
LAN จำนวน 65 (17.62) และเช่ือมตออินเทอรเน็ต จำนวน 10 (2.71) 

ความเร็วเครือขาย Download สูงสุด 324 Mbit/s คาเฉลี ่ย 13.09, Upload สูงสุด 
1868 Mbit/s คาเฉลี่ย 13.42, Ping สูงสุด 17217472 m คาเฉลี่ย 46729.02 
ประเด็นที่ทานไมพึงพอใจระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) 

1. การคนหาบางทีใชเวลานาน ระบบการคนหาคอนขางคนยาก ควรใชงานไดงายกวานี้ 
2. การบริหารบุคคลในสถานีควรจัดใหเหมาะสมกับงาน ผูปฏิบัติงานบางคนยังไมผานการอบรม 
3. การบันทึกคดีอาญาสี่กลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหายังไมสามารถจำแนกไดโดยชัด  

บางขอหาไมสามารถปฏิบัติได ตองการใหมีขอมูลดานอาวุธที่ประชาชนครอบครองได เชื่อมโยง
ฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม เปนตน 

4. การโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS  มีรายละเอียดไมครบถวน 
5. ขอมูลที่ผูบังคับบัญชาตองการไมตรงตอการออกแบบรายงานในระบบ Crimes 
6. ความเร็วอินเทอรเน็ตชาเกินไป บางครั้งระบบการเชื่อมตอไมคอยเสถียร หากมีการแกไข

ขอมูล การประมวลผลคอนขางชา 
7. เครื่อง tin ไมเพียงพอ ไมมีอุปกรณสนับสนุนจากทางราชการ 
8. ตองมาตรวจสอบคดียอนหลังถึงป 2554 เสียเวลาในการปฏิบัติหนาที่ดานอ่ืน 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ตารางที่ 4.20 (1) แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 4.08 0.56 81.60 
ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
1.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการบันทึกขอมลู
ระบบ CRIMES 

จำนวน 70 303 23 3 1 4.10 0.53 82.00 
รอยละ 17.50 75.75 5.75 0.75 0.25 

2.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการคนหา สืบคน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 33 315 26 4 0 4.00 0.57 80.00 
รอยละ 13.75 78.75 6.50 1.00 0.00 

 



71 
 

ตารางท่ี 4.20 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงาน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 141 222 33 3 1 4.25 0.59 85.00 
รอยละ 35.25 55.50 10.12 0.75 0.25 

4.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการบันทึกขอมลู
ระบบ CRIMES 

จำนวน 90 278 26 4 2 4.13 0.53 82.60 
รอยละ 22.50 69.50 6.50 1.00 0.50 

5.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการคนหา สืบคน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 77 288 31 2 2 4.09 0.45 81.80 
รอยละ 19.25 72.00 7.75 0.50 0.50 

6.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการออกรายงาน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 88 280 26 4 2 4.12 0.60 82.40 

รอยละ 22.00 70.00 6.50 1.00 0.50 

ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 

1.ความสะดวกรวดเร็วของ
ระบบแอพลิเคชันโควิด
คอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

จำนวน 66 307 19 5 3 4.07 0.57 81.40 

รอยละ 16.50 76.75 4.75 1.25 0.75 

2.ความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิด
คอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

จำนวน 70 301 21 6 2 4.08 0.57 81.60 
รอยละ 17.50 75.25 5.25 1.50 0.50 

ดานบุคลากร  4.05 0.55 81.00 

1.มีการจัดฝกอบรมใหความรู
ในการใชงานระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ (CRIMES) แก
เจาหนาที ่ท่ีปฏิบัติงานเพียงพอ 

จำนวน 55 308 25 6 6 4.00 0.63 80.00 
รอยละ 13.75 77.00 6.25 1.50 1.50 

2.ทานมีความรู ทักษะและ
ประสบการณในการใชงาน
ระบบสารสนเทศสถานตีำรวจ 
(CRIMES) เพียงใด 

จำนวน 56 310 24 8 2 4.03 0.57 80.60 
รอยละ 14.00 77.50 6.00 2.00 0.50 

3.ความสะดวกในการขอสิทธ์ิ 
และความรวดเร็วในการ
อนุมัติสิทธิ์การเขาใชงานระบบ
สารสนเทศสถานตีำรวจ 
(CRIMES)  

จำนวน 69 300 23 5 3 4.07 0.59 81.40 
รอยละ 17.25 75.00 5.75 1.25 0.75 

4.การตอบขอสงสัยและการ
แกไขปญหาผานไลน 
“CRIMES ระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ” 

จำนวน 65 303 28 3 1 4.07 0.53 81.40 
รอยละ 16.25 75.75 7.00 0.75 0.25 
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ตารางท่ี 4.20 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.การบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ (CRIMES) มีความ
รวดเร็ว และทันตอการใชงาน 

จำนวน 53 329 16 1 1 4.08 0.45 81.60 
รอยละ 13.25 82.25 4.00 0.25 0.25 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จาก
กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 
81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผู ใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 
           ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
คิดเปนรอยละ 81.60 
          ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผู ใช งานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงานระบบ
สารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) แกเจาหนาที ่ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
คิดเปนรอยละ 80.00      
ตารางที่ 4.20 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
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บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 3,500 คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

ลําดับ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

(ความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน) 
เกณฑ 

ผล 
การประเมิน 

(รอยละ) (รอยละ) 
1 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไข

ปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
80 85.83 

2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการปองกันปราบปราม ผลักดัน
คนตางดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต 

80 86.96 

3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

80 72.94 

4 ประชาชนในพื้นท่ีมีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง
และแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

80 75.95 

5 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 90 74.20 
6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 80 88.83 
7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 70 81.60 

โดยมีรายละเอียดของแผนงาน ผลผลิต โครงการ ดังนี้ 

1. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน
มีเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็น การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ
สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน
มีความเช่ือม่ันสูงสุดประเด็นของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน
ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนท่ีผานเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ด านการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี ่ยเท าก ับ 4.31 ค ิดเป นร อยละ 86.10 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่น
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ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 
87.80 

ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถามท้ังดานความสงบสุข 
ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรเพ่ิมจุดตรวจเพ่ือความปลอดภัยและใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดูแลความสงบ

ของชุมชนมากข้ึน 
2. ตํารวจตระเวนชายแดนควรมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ

ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 
3. เพ่ิมนโยบายแกเจาหนาที่ใหควรปฏิบัติกับมนุษยทุกคนอยางเทาเทียม มีการบังคับใช

กฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน 
4. หากมีการระบาดของโรคโควิด-19 ควรมีการคัดกรองบริเวณดานตรวจอยางเขมงวด

เพ่ือลดการแพรระบาดตามแนวชายแดน 
ตารางที่ 5.2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 
 

2. ความเช่ือมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย
ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน
เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย
ประชาชนมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเคร่ืองแบบอยางเรียบรอย
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 



75 
 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    
ทุกประเด็นคําถามท้ังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ดานบริการ จัดอบรม หรือมอบนโยบายจากผูบังคับบัญชาใหเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ 
2. จัดทําระบบการทํางานใหรวดเร็ว มีความเปนระเบียบ มีการจัดแสดงแผนผังอธิบาย

ขั้นตอนในการบริการตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย   
3. จัดสรรพื้นที่เพื่อลดความแออัด ใหมีอากาศถายเทไมสะดวก โดยเฉพาะชวงที่มี

การดําเนินการลาชาบางชวงเวลา โดยเฉพาะในชวงที่มีการแพรระบาดโควิด–19  
ตารางที่ 5.3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเช่ือมั่นของประชาชนตอการรับ
บริการตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 
รวม 4.35 0.83 86.96 

 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตํารวจ  

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน
ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้น
การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จัดตั้งจุดตรวจ สกัดยาเสพติด เพ่ิมการทํางานเชิงรุกเพ่ือเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง และ

ทํางานกับชุมชนอยางเขาใจ สมํ่าเสมอ 
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2. จัดทําขาวประชาสัมพันธในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด เพ่ือใหเยาวชนไมกลา
เขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ประชาสัมพันธการจับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง และบําบัดผูเสพใหหายขาด 

3. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเด็ดขาด กรณี ที่ตํารวจประพฤติผิด 
4. เสนองบประมาณสนับสนุนผูตํารวจผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
5. ควรจัดใหมีโครงการจัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 

ตารางที่ 5.4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงาน
ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 
 

4. ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ
แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน ในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี
ตํารวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 
และสมํ่าเสมอ และเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีสําคัญ เชน 
สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ
76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทําความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน
รอยละ 74.00 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ

คุมครองประชาชน 
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2. จัดโครงการอบรมเจาหนาที่เร่ืองการตรวจคัดกรองโควิด–19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดน
ภาคใต  

3. เพ่ิมจุดคัดกรองโควิด – 19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะชองทาง
ธรรมชาต ิ

4. จัดตารางลงตรวจพ้ืนที่เปราะบางที่มีความเสี่ยงมากข้ึน โดยเฉพาะแหลงชุมชนนอก
เขตเมือง  

5. เจาหนาที่ตํารวจควรจัดโครงการอบรมสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนแกประชาชน 
6. จัดใหมีอัตรากําลังตํารวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเย็น ในชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 

 

ตารางที่ 5.5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 
 

5. ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพ่ิมขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณสําหรับใชในภารกิจสําคัญที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 
72.00 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมยุทโธปกรณใหเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 
2. ยุทโธปกรณที่ใชการศึกษานายสิบตํารวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  
3. สํารวจความตองการและจัดสรรยุทโธปกรณใหเหมาะสมกับหนวยงาน และภารกิจ และ

สภาพพ้ืนที ่จัดสรรขอใหองคกรหรือหนวยงานจัดสงยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
และสนับสนุนอุปกรณใหทั่วถึง  

4. จัดสรรกระสุนที่ใชในการฝกและเพิงใหตํารวจไดฝกฝนตนเอง  
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5. เพ่ิมงบประมาณจัดชื้อเครื่องมือ อาวุธที่ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอ เพ่ือใหมีอุปกรณ
ทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของ 
ชุดเฝาตรวจชายแดนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต  

6. เพ่ิมสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสนาม ควรดูแลเอาใจใสกําลังพลใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต คนสําราญ งานสําเร็จ ควรจะตรวจสอบแตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณ
จัดชื้อเคร่ืองมือที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย  

7. ตรวจสอบเบี้ยเลี้ยงจะเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรร
มาควรใหตกถึงมือผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  

8. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยุทโธปกรณที่จะตองใชใหมีความเหมาะสมกับภารกิจในแตละ
พื้นที่ใหมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู เพราะบางพื้นที่ยุทโธปกรณตางๆ มีไมเพียงพอตอการใช
ในการตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือ 

9. ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเพ่ิมอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรแกหนวยงาน 

 

6. ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

6.1 โรงพยาบาลตํารวจ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมี
องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย  มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตํารวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

 ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถาม
ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลตํารวจ 
1. ควรมีบริการตรวจรักษานอกเวลาที่นอกจากหนวยฉุกเฉินในชวงกลางคืน 
2. ควรเนนนโยบายการใหบริการแกประชาชนดวยความสุภาพ  
3. ควรจัดโซนสวนหยอมที่สามารถรับอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติเพื่อคนไขและญาติ

จะไดใชเปนทางเลือกเม่ือมาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้ 
4. เปดใหบริการขายยาสําหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน 
5. เพ่ิมอัตรากําลังของแผนกตรวจตา  
6. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น1 ชั้น 2  
7. จัดหนวยหรือชองการบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ หรือคนปวยอ่ืนๆ  
8. เพ่ิมตู ATM ใหมากข้ึน 
9. จัดตารางตรวจสอบสะอาดของหองน้ํา เพ่ือรักษามาตรฐานความสะอาด 
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10. พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 
11. เพ่ิมพัดลมในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ 
12. ตรวจสอบระบบการทํางานของเคร่ืองระบบปรับอากาศในหอผูปวยใน 

6.2 โรงพยาบาลดารารัศมี 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยมี
องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาล
ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวน
เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
ดารารัศม ีมีคะแนนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดเทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน
ใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่จําเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 
และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเย่ียมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน
รอยละ 79.80 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลดารารัศมี 
1. ชวงโควิด-19 สถานที่รอการรับการรักษานอย เน่ืองจากการเวนระยะหางทางสังคม 
2. เพ่ิมอัตรากําลังแพทยและพยาบาลใหเพียงพอตอการใหบริการ 
3. เพ่ิมพนักงานดูแลผูปวยวัยชราที่เพ่ิมมากขึ้นและตองดูแลเปนพิเศษ 
4. ลดขั้นตอนการบริการที่ไมจเปนเพื่อลดระยะเวลาการทํางานที่ซ้ําซอน 
5. เพ่ิมคําแนะนําการบริการในจุดตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาใจการใชบริการ 
6. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญเพ่ือใหรมเงาแกผูปวย 
7. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา เพ่ิมพัดลมระบายอากาศในจุดที่

อากาศรอน อบอาวและทึบ 

6.3 โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มา

รับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจ
ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการ
ตํารวจ ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเก่ียวกับ
โรค วิธีการรักษาและยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คิดเปน
รอยละ 91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการ
ตํารวจ ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเคร่ืองมือรักษาพยาบาล
มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 
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ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็น
คําถามท้ังดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
ตารางที่ 5.6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 
 

7. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 
81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 

ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิด
เปนรอยละ 81.60 

ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็ว
ของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงาน
ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) แกเจาหนาที ่ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 คิดเปนรอยละ 80.00      
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. ควรมีรายละเอียดการโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS   
3. ปรับการบันทึกคดีอาญาส่ีกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหาใหสามารถจําแนกไดโดยชัด 
4. ควรพิจารณาการบริหารบุคคลในสถานีใหเหมาะสมกับงาน 
5. จัดอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูในการใชระบบ 
6. ควรเชื่อมโยงฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม 
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ตารางที่ 5.7 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
 





 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ในการปฏิบัติงานของตํารวจ 

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย     � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อาชีพ  

� 1. วางงาน     � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………….. 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา    � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี    � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท   � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 บาทข้ึนไป

6. ศาสนา 

� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….………………  

7. สถานภาพการสมรส 

� 1. โสด     � 2. แตงงานแลว  

� 3. หยาราง/แยกกันอยู   � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

8. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 

� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล   � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 

9. ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน ประมาณ..............................กโิลเมตร 
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สวนที่ 2 แบบสํารวจความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นของทานมากท่ีสุดเพียงชอง

เดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
                                         ดานความสงบสุข 
1.การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ
สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข 

     

2.ตํารวจตระเวนชายแดนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามแนวชายแดน 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนสามารถชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ และบริการ
ประชาชน นักทองเที่ยว ในเขตพ้ืนที่แนวชายแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

                                         ดานการเฝาระวัง 
1.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการออกลาดตระเวนเพ่ือเฝาระวังการรุกล้ําเสนเขตแดน 
และการลักลอบนําเขา-ออกของคนและสิ่งผิดกฎหมาย รวมถึงภัยคุกคาม
ตามแนวชายแดนอยางท่ัวถึง 

     

2.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ
ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่ชายแดนเขามามีสวนรวม   
ในการดูแลเฝาระวังภัยในหมูบาน ชุมชนชายแดน 

     

4.ความเหมาะสมของบริเวณ/พ้ืนที่การตั้งจุดตรวจ จุดสกัดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในการคัดกรองตรวจสอบประชาชน ยานพาหนะ สินคา และบริการตางๆ 
ที่สัญจรขามแดนเขา-ออกตามชองทางธรรมชาติ 

     

5.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ใหความรูโทษภัยของอาชญากรรมใหกับประชาชน
ในชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอมปองกัน 

     

6.มีการรณรงคประชาสัมพันธใหความรูเรื่องการสัญจรขามแดนท่ีผิดกฎหมาย
แกประชาชนในหมูบาน/ชุมชนบริเวณชองทางสัญจรขามแดนตามธรรมชาติ 

     

7.ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน
ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนทีผ่าน
เขา-ออกตามชองทางธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน 
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ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
8.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ใหความรูโทษภัยของโรคโควิด-19 ใหกับ
ประชาชนในชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอมปองกัน 

     

                                      ดานการแกไขปญหา 
1.ตํารวจตระเวนชายแดนสามารถติดตามจับกุมตัวผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนธรรม 

     

2.บริเวณแนวชายแดนใกลที่พักอาศัยของทานปลอดภัยจากอาชญากรรม
ประเภทตางๆ เชน การคายาเสพติด การลักลอบตัดไมทําลายปาและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การคาของเถื่อน หรือการลักลอบหลบหนีเขาเมือง เปนตน 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในพื้นที่ 
ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ไดอยางดี 

     

4.ตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงม่ันในการแกไขปญหา
อาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน 

     

5.ความเชื่อม่ันโดยภาพรวมจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

........................................................... .....................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 2 
စစ�မ္◌းေ◌ကာက္ေ◌မးြခန္◌းလႊ◌ာအမွတ္ ၅ 

Foreigners' confident survey on immigration check-up services 
แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต

လ�၀င�ႈၾကးီၾကပေ္◌ရးြခင◌္ၿ့ပဳခ်က!စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀နေ္◌ဆာင�ႈေအပၚ ◌ႏ◌◌ိ&င'ၿံခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ�မ◌္းေ◌ကာက- .ၿခင◌္းပံ◌&စံ 

���������� 

Note: This questionnaire was part of a project to evaluate the success of the implementation 
of the budget expenditures of the Royal Thai Police. Fiscal year 2020 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปองกัน

ปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ရွင္◌းလင္◌းခ်က္ ။  ဤစစ(မ္◌းေ◌မးြခန္◌းလႊ◌ာသည္  ထိ င္◌းရဲတ PပQဲ ႕  ၂၀၁၇   ခ ဘ႑ာေ◌ရးႏ◌ွစ္  ဘတV်က္ ေ◌ြငသံ ◌ ◌း?စဲမႈ 
လ ပ!န္◌းေ◌အာင:မင�ႈ အကဲၿဖတ္ေ◌ရး စီမံကိန္◌း၏ တစိတ( ပိ င္◌းအ3တက္ စစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌း ၿဖစWါသည္။ 
Part 1 Basic Information 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
အပိ&င္◌း ၁ ေအေ1ထ1ထအခ်က2လက�ာ်း 
Please mark � in � in front of text / fill that matches the information about you. 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวกับทาน 

သင္၏ေအၿဖႏ◌ငွ◌္က့ိ ကX ီေ◌သာအခ်က7လက9N ိေ◌လးေ◌ထာင္◌3့ကက ္□ 3တင ္� အမွတ7သားေ◌ရးၿခစWါ။ 
1. Gender (เพศ) လငိ ္

�  1. Male (ชาย) က်ား   �  2. Female (หญิง) မ 

2. Age (อาย)ุ အသက ္………………. Year (ป) ◌ႏ◌စ္ွ 

3. Home country (ประเทศ) ◌ႏ◌◌ိ င! 

...................................................................................... ............................ 

4. Frequency of trips (at that area) ................................ (Times) 

(จํานวนคร้ังที่เดินทางมาประเทศไทย) ................................ (ครั้ง) 
ခရီး3သားလာမႈအၾကိေမ7ရအ3တက ္(အဆိ ပါေ◌နရာဌာန)  …  ၾကိမ္         

5. Religion (ศาสนา) ကိ း3ကယA ည္◌ဘ့ာသာ 

� 1. Buddhist (พุทธ) ဗ ဒၶဘာသာ  � 2. Christian (คริสต) ခရစ)ာန ္  

� 3. Islam (อิสลาม) အစၥလာန  � 4. Other (อ่ืน ๆ) အၿခား ………………………… 
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6. Marital status (สถานภาพการสมรส) အမ္ိေ◌ထာင္ေ◌ရး 

� 1. Single (โสด) အမ္ိေ◌ထာင�ရိွ  � 2. Married (แตงงานแลว) အမ္ိေ◌ထာင9N ိ 

� 3. Divorced/Separated (หยาราง/แยกกันอยู) 3ကာရွင္◌းၿပီး/]ကဲေ◌န  

� 4. Death spouse (คูสมรสเสียชีวิต) ဇနးီ/ခ=ငWန္◌းေ◌သဆ◌ံ ◌း 

7. Purpose of travel or permission (วัตถุประสงคของการเดินทางหรือการขออนุญาต) 
ခရီး3သားလာရၿခင္◌းရ/09ယ6က် ္သိ ႕မဟ တ ္ြခင္◌ၿ့ပဳခ်က ္

� 1. Travel (ทองเท่ียว) ခရီး3သား   

� 2. Work / Hire (ทํางาน/รับจาง) အလ ပ္/လ ပ!န◌္းကိစၥ 

� 3. Business / Trade (ทําธุรกิจ/คาขาย) စီးြပားေ◌ရး/ေ◌ရာင္◌း၀ယ္ေ◌ရး  

� 4. Visit Relatives (เย่ียมญาติ) ေ◌3ဆမ် ိ ဳးထအံလ/0Aား 

� 5. Other (อ่ืน ๆ) အၿခား ……….…………………… 
 

Part 2 Foreigners' confident with licensing service of the Immigration Checkpoint 
สวนที่ 2 ความเช่ือม่ันของชาวตางชาติตอการรับบริการตรวจอนุญาต  
အပိ င္◌း ၂  လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးစစ္ေ◌ဆးေ◌ရးဂိတ္၏၀န္ေ◌ဆာင�ႈအား ◌ႏ◌◌ိ င!ၿံခားမ်ား၏ေ◌က်နပ7ားရမႈေအၿခေအန 
 

Please mark � in � that meets the satisfaction of most, only one box.  

The interpretation follows: 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของทานมากท่ีสุด 

เพียงชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

သင္၏အားေရကန်ပ�ႈႏ◌ငွ◌္က့ိ ကX ီေ◌သာအဆင္◌ရိွ့ ေ◌လးေ◌ထာင္◌3့ကက ္□ 3တင ္အသင္◌ေ့◌လာ်◌္ဆ◌ံ ◌းေအၿဖတခ ကိ သာ � 
အမွတ7 သား ေ◌ရးၿခစWါ။ အားေရကန်ပ�ႈအဆင္◌၏့အဓိပၸါယ�N ေ◌အာကWါအတိ င္◌းၿဖစAည္။ 

5 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Most confidence (และความเชื่อมั่นมากท่ีสุด) အမ်ားဆ◌ံ ◌းေ◌ကန်ပ�ႈရ 

4 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Very confidence (ความเช่ือมั่นมาก) အ3လန္ေ◌က်နပ�ႈရိွ 

3 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Moderate confidence (ความเช่ือมั่นปานกลาง) အလယ7လတ္ေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 

2 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Less confidence (ความเช่ือมั่นนอย) အနငဲယ္ေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 

1 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Least confidence (ความเช่ือมั่นนอยที่สุด) အနဆဲ◌ံ ◌းေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 
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Question (ขอคําถาม) ေ◌မးြခန◌္း 

Level of 
confident  
(ระดับความ

เชื่อมั่น)  
ေ◌ကန်ပ�ႈအဆင◌္ ့

5 4 3 2 1 

Facility (ดานสิ่งอํานวยความสะดวก) ပ့ံပိ းမႈမ်ား 

1. There is a map showing the location and routes to the immigration 
checkpoint and easy to understand. 
(มีปายแสดงท่ีตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคนเขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိတ၏္ တည္ေ◌နရာႏ◌ငွ◌္လ့မ္◌းေ◌ၾကာင္◌းကိ  နားလ/01ယ္ေ◌အာင ္

ေ◌ၿမပံ◌ 3တင ္ေ◌ဖာ◌္ၿပထားသည္။ 

     

2. There is a sufficient number of seats are available in the immigration 
services.  
(มีการจัดที่นั่งรองรับบริการในดานตรวจคนเขาเมืองอยางเพียงพอ) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိ/တ( င ္ထိ င6◌ံ မ်ား ေအလာေက7လာက ္ရိွသည္။ 

     

3. Immigration city clean and orderly. (ดานตรวจคนเขาเมืองมีความสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย) လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးသည္ သန္႕ရွင္◌းသပ9ပ:ပီး စနစ(က်ရိွသည္။ 

     

4. There are channels for disabled services, such as bouquets for the 
disabled, Ramp for wheelchair.  
(มีชองทางการใหบริการสําหรับผูพิการ เชน ชองทางพิเศษสําหรับผูพิการ ทางลาดสาํหรับ
รถเข็นคนพิการ เปนตน) 
က ◌ယိ1က7 ဂၤ◌ါမသ=>�မ္◌းသ�မ်ားအ3တက ္အထ�းသးီသန္ေ႕ကာင(ာ?ခဲၿခားထားရိွၿခင္◌း 
3တန္◌းလွည္◌းမ်ားထားရိွၿခင္◌း စသည္◌၀့န္ေ◌ဆာင�ႈမ်ားရိွသည္။ 

     

Staff / Personnel (ดานเจาหนาที่/บุคลากร) အရာရိွ/၀>aမ္◌းမ်ား 

1. There are Immigration police performs adequately to provide public services.  
(มีตํารวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบตัหินาท่ีอยางเพียงพอตอการใหบริการประชาชน) 
ၿပ0A*မ်ားသိ ႕ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ပ့ံပိ းရန ္လ◌ံ ေ◌လာက္ေ◌သာ လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ား ရိွသည္။ 

     

2. The immigration police provide services with enthusiasm, promptness, 
courtesy and a smiles.  
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองใหบริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว มีความสภุาพ ย้ิมแยม
แจมใส) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ တက(ကBကႊၾ3က လွ်င:မ>:ပီး ၿပံ◌◌ဳးရႊ=င�ာ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ 
ေ◌ပးသည္။ 

     

3. The immigration police have the knowledge, ability to provide services. 
Example, can answer questions. Clarify questions, give advice, solve problems 
accurately, reliably. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ เปนตน) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈေ◌ပးရာ3တင ္

ေ◌မးြခန္◌းမ်ားေ◌ၿဖၾကားႏ◌◌ိ င:ခင္◌း၊ ေ◌မးြခန္◌းမ်ားရွင္◌းၿပၿခင္◌း၊ အၾကံဥာဏ�ာ်းေ◌ပးၿခင္◌း၊ 
ၿပသနာမ်ား တိက်မွ>G=>�ာ ေ◌ၿဖရွင္◌းေ◌ပးၿခင္◌း3တင ္ဗဟ သ တၿပည္◌စံ့◌ ၿပီး က3ၽမ္◌းက်င�ႈ ရိွသည္။  
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Question (ขอคําถาม) ေ◌မးြခန◌္း 

Level of 
confident  
(ระดับความ

เชื่อมั่น)  
ေ◌ကန်ပ�ႈအဆင◌္ ့

5 4 3 2 1 
4. The immigration police perform their duties with honesty. Example, don’t 
ask for compensation, don’t accept bribes, don’t benefit in the wrong way. Apart from 
fees, etc. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบัตติามหนาที่ดวยความซื่อสตัยสุจริต เชน ไมขอสิ่งตอบแทน  
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ นอกเหนือจากคาธรรมเนียม) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈ ဥပမာ လကေ္◌ဆာင္ေ◌တာင္◌းခံၿခင္◌း၊ 
လာဘ�ားၿခင◌္း၊ တရား၀င7ေခၾကးေ◌ြငမွအပ ေ◌တာင◌္းခံမႈမရိွၿခင္◌းၿဖင္◌ ့

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈရိွသည္။ 

     

5. The immigration police wear neat uniforms during their duties. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่องแบบอยางเรียบรอยระหวางการปฏิบัติหนาท่ี) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ ေ◌သသ=ပ�ာ၀တ�ားဆင)င:ပီး လ ပ!န◌္းတာ၀>�ာ်း ထမ္◌းေ◌ဆာငAည္။ 

     

Service Process (ดานกระบวนการใหบริการ) ၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န◌္းအဆင္◌ ့

1. There is a map showing the steps in various services to clearly and easy to 
understand. 
(มีการจัดแสดงแผนผังอธิบายขั้นตอนในการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န္◌းစဥ�်ားအား ရွင္◌းလင္◌းနားလ/01ယ္ေ◌စသည္◌ ့လ ပ!န္◌းစဥ7ဆင္◌ၿ့ေပၿမပံ◌  ရိွသည္။ 

     

2. All steps are completed at one point for convenience and time saving. 
(มีการใหบริการทุกข้ันตอนเสร็จเรยีบรอย ณ จุดเดยีว เพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลา 
ในการรับบริการ)  
လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ဆ့င္◌အ့ား အဆင္ေ◌ၿပြစာ အခ်>ိ(ိ Lတိ အ3တင္◌း ေတနရာတည္◌း ေ◌ဆာ=င9က ္ၿပီးစီးသည္။ 

     

3. The duration of the service is quick manner. 
(ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈၾကာၿမင္◌ခ့်>ိ Gာလသည္ လွ်င:မ>Aည္။ 

     

4. There are models available before – after. Don’t discriminate 
(มีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ) 
မၿပဳလ ပ�ီႏ◌ငွ္◌ ့ၿပဳလ ပ:ပီး နမ�နာပံ◌ စံမ်ား ထားရိွၿပီး ?ခဲၿခားဆကM ံမႈမရိွပါ။ 

     

5. There is a public hearing cabinet installed clearly. 
(มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการติดต้ังไวอยางชัดเจน) 
ၿပ0A*မ်ား၏ အၾကံေ◌ပးၿပဳခ်က�ာ်း လက6ံသည္◌ပံ့◌ ◌း ထင9Nားြစာ ထားရိွေ◌ပးသည္။ 

     

6. The overall performance of satisfied the immigration police can be satisfied 
and trusted. (ความพึงพอใจและความม่ันใจโดยภาพรวมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมือง) 
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Part 3 Please identify issues you are not confidence with the immigration police. 
(สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมม่ันใจจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง) 
အပိ&င္◌း ၃။ လ�၀င�ႈၾကးီၾကပေ္◌ရးအရာရိွမ်ားႏ◌ငွ္◌ပ့တ4က5ပီး ေ◌ကန်ပ�ႈမရိွပါက ေ◌ကး်ဇ�းၿပဳ၍ ေ◌ဖာ◌္ၿပပါ။ 
............................................................................................................................. ...................................

..................................................................................... ...........................................................................  

............................................................................................................................. ...................................

Part 4 Suggestions or issues that should be improved. 

(สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ หรือประเด็นที่ควรปรับปรุง) အပိ&င◌္း ၄။ ၿပဳၿပင္ေ◌ၿပာင◌္းလရဲန ္အၾကၿံပဳခ်က�ာ်း 
သိ&႕မဟ&တ ္လ&ပ'န္◌းမ်ား 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................................................................................................... .....

Thank you for answering the questionnaire.  

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม  
ေ◌ၿဖၾကားေ◌ပးသည္◌အ့1တက ္ေ◌ကး်ဇ�းတင?ါသည္။  





ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนตอการ

ดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจ 





 

 
แบบสอบถามชุดที่ 3 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปราม 

ยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  
���������� 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการประเมิน

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ……………….ป 
3. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 
� 3. รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 
� 5. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….…….. 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 
� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2.10,001 – 20,000 บาท  
� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ศาสนา 
� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……………  

7. สถานภาพการสมรส
� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  
� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

8. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 
� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 
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สวนที่ 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของทานมาก
ที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเช่ือม่ัน 

5 4 3 2 1 

                                    ดานการปองกันยาเสพติด 

1. เจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่กอนบังคับใช
กฎหมายอยางเขมงวด เพ่ือลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดข้ึนในชุมชน 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของ 
ยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคหรือชักจูงใหผูเสพติดสมัครใจเขารับการบําบัดฟนฟู      
                                 ดานการปราบปรามยาเสพติด 
1.เจาหนาที่ตํารวจมีการตรวจคนและจับกุมตัวผูเกี่ยวของกับยาเสพติดในชุมชน 
อยางจริงจังและตอเนื่อง 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีความรูความสามารถในการสืบสวนติดตามจับกุมตัว
ผูเกี่ยวของกับยาเสพติดในชุมชน 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจดุตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้นการลักลอบขนยาเสพติด      
4.เจาหนาที่ตํารวจสามารถขยายผลการจับกุมตัวการ/เครือขาย/ผูมีอิทธิพลในคดี 
ยาเสพติดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.เจาหนาที่ตํารวจสามารถยึดหรืออายัดทรัพยสินที่ไดมาเนื่องจากการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดไดจํานวนมาก 

     

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมเชื่อม่ันจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามชุดที่ 4 แบบสํารวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ 

พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 

แบบสอบถามชุดที่ 4 

แบบสํารวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง 

และแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
���������� 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. ระยะเวลาอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต.....................ป 

4. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

5. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท � 2. 10,001 – 20,000 บาท

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

7. ศาสนา 

� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………

8. สถานภาพการสมรส 

� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  

� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

9. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 

� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 
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สวนที่ 2 ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                                ดานความสงบสุข 
1.เจาหนาที่ตํารวจมีสวนรวมในกิจกรรมการสรางสังคมและความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมและรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีรับผิดชอบ 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานีตํารวจดวย
ความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพ้ืนที่  

     

3.เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดอยางเหมาะสม  
มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน 

     

4.เจาหนาที่ตํารวจมีการรวมมือกับเจาหนาที่ฝายปกครอง เชน กํานัน ผูใหญบาน 
เปนตน ในการชวยเหลือและรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนที่ 

     

                                               ดานการเฝาระวัง 
1.เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณท่ีมีความเสี่ยงบอยขึ้น และสม่ําเสมอ      
2.เจาหนาที่ตํารวจมีการต้ังจุดตรวจเพื่อตรวจสอบบุคคล/ยานพาหนะคัดกรอง
การเดินทางภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ในพ้ืนที่อยางเครงครัด และ
สม่ําเสมอ 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่สําคัญ 
เชน สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใต
สถานการณแพรระบาดโควิด-19 อยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

     

4.เจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ
คุมครองประชาชน 

     

5.เจาหนาที่ตํารวจมีการวางมาตรการ/จัดระเบียบชุมชน ภายใตสถานการณแพร
ระบาดโควิด-19 เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงของชุมชนในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต 

     

                                  ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 
1.เจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน ปราบปรามผูกระทําความผิดใน
ทุกคดี  
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ขอคําถาม 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.เจาหนาที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุมตัวผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
และเปนธรรม 

     

3.การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ เชน การปดลอม ตรวจคน และ
การสอบสวน เปนตน เปนตามหลักกฎหมายอยางเครงครัดและไมทําใหผูบริสุทธิ์
เดือดรอน 

     

4.ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ผูใชยุทโธปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 
แบบสอบถามชุดที ่5 

แบบสํารวจความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจาก

การใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ………………. ป 
3. ตําแหนงงาน 

� 1. รองผูบังคับหมู   � 2. ผูบังคับหมู 
� 3. รองสารวัตร/พนักงานสอบสวน � 4. สารวัตร/พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 
� 5. รองผูกํากับการ/พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ     
� 6. ผูกํากับการ/พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 
� 7. รองผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 
� 8. ผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
� 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……………………………… 

4. ระดับการศึกษา  
� 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 2. อนุปริญญา/ปวส. 
� 3.ปริญญาตรี    � 4. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2.10,001 – 20,000 บาท  
� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ศาสนา 
� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……….…  

7. สถานภาพการสมรส 
� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  
� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 
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สวนที่ 2 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

5 4 3 2 1 
1.ทานมีความเชื่อม่ันในยุทโธปกรณหนวยงานของทานสําหรับใชในภารกิจ
สําคัญที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
เปนตน 

     

2.ทานมีความเชื่อม่ันในยุทโธปกรณหนวยงานของทานสําหรับใชในภารกิจ
สําคัญในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

     

3.ในปงบประมาณ 2563 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณ
ตามโครงการจัดหายุทโธปกรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ทานมีความเชื่อมั่นในในการจัดสรร
ยุทโธปกรณเพ่ิมข้ึนในหนวยงาน 

     

4.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ในสถานการณที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน 

     

5.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, 
กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

     

6.ทานมีความเช่ือม่ันในยุทโธปกรณท่ีใชอยูในปจจุบันมีความทันสมัย 
สําหรับใชในสถานการณความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่ 
จังหวัดนครราชสีมา เปนตน 

     

7.ทานมีความเช่ือม่ันในยุทโธปกรณท่ีใชอยูในปจจุบันมีความทันสมัยตอ
การปองกันการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

     

8.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณมีความเหมาะสมกับการใชงาน
ในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานสําหรับใชในสถานการณความเสี่ยงสูง 
เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่ จังหวัดนครราชสีมา, การปองกันการแพร
ระบาดโควิด-19 เปนตน 
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ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

5 4 3 2 1 
9.ทานมีความเชื่อม่ันวายุทโธปกรณที่เพ่ิมขึ้นชวยใหทานมีความพรอม
ในการปฏิบัติหนาที ่

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 

แบบสอบถามชุดที่ 6 
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 

���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 

80 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1.เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2.อายุ……………….ป 

3.อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………….. 

4.ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5.รายไดตอเดือน

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6.การใชสิทธิคารักษาพยาบาล 

� 1. ชําระเงินเอง   � 2. สิทธิขาราชการตํารวจ 

� 3. สิทธิครอบครัวตํารวจ  � 4. สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 

� 5. สิทธิประกันสังคม   � 6. สิทธิประกันชีวิตเอกชน 

� 7. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

7.หากทานไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตํารวจทานนึกถึงโรงพยาบาลใด 

� โรงพยาบาลรัฐ (โปรดระบุ).................. � โรงพยาบาลเอกชน (โปรดระบุ).................. 

8.เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลตํารวจ ..........................................................................  

9.ทานความคาดหวังอยางไร เมื่อมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตํารวจ ………........................................ 
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                          ดานผูใหบริการ 
1.แพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย       
2.แพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับผูปวย
อยางชัดเจน เขาใจงาย 

     

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจใสอาการของผูปวย      
4.การใหคําแนะนําจากพยาบาลมีเนื้อหาเขาใจงาย      
5.การใหบริการดวยหองตรวจเชื้อพระราชทาน (Modular Swab Unit)      
6.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดีมคีวามตั้งใจในการใหบริการหรือชวยเหลือ
ผูปวย 

     

7.พนักงานใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีจําเปนในการดูแลตนเองของ
ผูปวยในสถานการณโควิด-19 

     

8.พนักงานทําความสะอาดใหการดูแลความสะอาดไดเปนอยางดี มีความ
เรียบรอย ในสถานการณโควิด-19 

     

9.มีปายประชาสัมพันธสถานท่ี/จุดใหบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ 
อยางชัดเจน 

     

                                       ดานคุณภาพบริการ 
1.ความสะดวกสบายของสถานที่      
2.ความสะดวกสบายของที่พักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน      
3.การไดรับการบริการทันทีเม่ือมีการรองขอ      
4.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการรับรักษาตัวในโรงพยาบาลตํารวจ      
5.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไปยังหอผูปวย      
6.อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ      
7.การประสานงานระหวางหอผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ในการใหบริการ      
8.ทานพึงพอใจในการจัดของเครื่องใชสําหรับทาน เชน เสื้อผา ผาหม ผาปูที่นอน 
หมอน เปนตน 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

9.ทานพึงพอใจในความสะอาดของหอผูปวย เชน หองน้ํา หองสุขา ระเบียง
ทางเดิน เปนตน 

     

10.ทานพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลตํารวจ      
11.ความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของโรงพยาบาลตํารวจ      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
สวนที ่4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 ทานมีความเห็นวาโรงพยาบาลตํารวจมีความจําเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพ่ือตรวจรักษา
โรคเฉพาะทางหรือเรงดวนในเวลากลางคืนหรือไม 

� จําเปน  � ไมจําเปน  � ไมมีความเห็น 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 

 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

แบบสอบถามชุดที่ 7 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

����������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 

80 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……..….......... 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. การใชสิทธิคารักษาพยาบาล 

� 1. ชําระเงินเอง   � 2. สิทธิขาราชการตํารวจ 

� 3. สิทธิครอบครัวตํารวจ  � 4. สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 

� 5. สิทธิประกันสังคม   � 6. สิทธิประกันชีวิตเอกชน 

� 7. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

7.หนวย/แผนกท่ีเขารับการรักษา 

� 1. อายุรกรรม   � 2. ออรโธปดิกส (กระดูก) 

� 3. ศัลยกรรม    � 4. ตา หู คอ จมูก 

� 5. คลินิกตํารวจ   � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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8.ทานเปน 

 � 1. ผูปวยใน    � 2. ผูปวยนอก 

9.หากทานไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลดารารัศมีทานนึกถึงโรงพยาบาลใด 

� 1. โรงพยาบาลรัฐ (โปรดระบุ)............. � 2. โรงพยาบาลเอกชน (โปรดระบุ)............. 

10.เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี
................................................................................................................................................................ 
11.ทานมีความคาดหวังอยางไร เมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี
................................................................................................................................................................ 
 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

                                              ดานผูใหบริการ 
1.แพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย       
2.แพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับ
ผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย 

     

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจใสอาการของผูปวย      
4.การใหคําแนะนําจากพยาบาลมีเนื้อหาเขาใจงาย      
5.การใหบริการดวยหองตรวจเชื้อพระราชทาน (Modular Swab Unit)      
6.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดีมีความตั้งใจในการใหบริการหรือ
ชวยเหลือผูปวย 

     

7.พนักงานใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีจําเปนในการดูแล
ตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด-19 

     

8.พนักงานทําความสะอาดใหการดูแลความสะอาดไดเปนอยางดี  
มีความเรียบรอยในสถานการณโควิด-19 

     

9.มีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ 
อยางชัดเจน 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
                                              ดานคุณภาพบริการ 
1.ความสะดวกสบายของสถานที่       
2.ความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน      
3.การไดรับการบริการทันทีเม่ือมีการรองขอ      
4.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการรับรักษาตัวในโรงพยาบาลดารารัศมี      
5.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไปยังหอผูปวย      
6.อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ      
7.การประสานงานระหวางหอผูปวยกับแผนกอ่ืนๆ ในการใหบริการ      
8.ทานพึงพอใจในการจัดของเคร่ืองใชสําหรับทาน เชน เส้ือผา ผาหม 
ผาปูที่นอน หมอน เปนตน 

     

9.ทานพึงพอใจในความสะอาดของหอผูปวย เชน หองน้ํา หองสุขา 
ระเบียงทางเดิน  เปนตน 

     

10.ทานพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลดารารัศมี      
11.ความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของโรงพยาบาลดารารัศมี      

 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจ จากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 

สวนที ่4 ขอเสนอแนะ หรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

ระบบสารสนเทศของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 8 

แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
��������� 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ      

ไมนอยกวารอยละ 70 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อายุราชการ 

 � 1. ไมเกิน 5 ป  � 2. 6 – 10 ป  � 3. 11 – 15 ป  � 4. 16 ปขึ้นไป  

4. ชั้นยศ  

 � 1. ส.ต.ต. – ส.ต.อ. � 2. จ.ส.ต. – ด.ต. � 3. ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    

� 4. พ.ต.ต. – พ.ต.ท. � 5. พ.ต.อ. ข้ึนไป  

5. สังกัด  

       สน./สภ./กก...............................................บก./ภ.จว.............................บช./ภาค………………. 

6. ทําหนาที่  

� 1. ฝายอํานวยการ � 2. ปองกันปราบปราม  � 3. สืบสวน         

� 4. สอบสวน            � 5. งานเทคโนโลยี � 6. บริหาร 

7. ระดับการศึกษา  

 � 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี � 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

� 3. ปริญญาโท      � 4. ปริญญาเอก 

8. ทานปฏิบัติหนาที่ในงานระบบ CRIMES มาแลวเปนเวลา ………...………เดือน 

9. ทานมีพื้นฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาแลวเปนเวลา  

    � 1. ไมเกิน 1 ป � 2. 2 – 3 ป              � 3. 4 – 5 ป       � 4. มากกวา 5 ป 
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สวนที่ 2 : ความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  

1. เครื่องคอมพิวเตอร (Thin Client) จํานวน........เคร่ือง   ใชงานได........เคร่ือง    ใชงานไมได.........เครื่อง         

     � 1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  

2. เครื่องพิมพ (Printer)    จํานวน......เครื่อง   ใชงานได.........เครื่อง    ใชงานไมได........เคร่ือง      

     �1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  

3. เครื่องอานบัตรสมารทการด     จํานวน…......เครื่อง ใชงานได.........เครื่อง ใชงานไมได….....เคร่ือง      

     �1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  
 

สวนที่ 3 : ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.)  

1. ความเสถียรของเครือขาย  

     � 1. เสถียร      � 2. ไมเสถียร  

2. การเชื่อมตอเครือขาย   

     � 1. สาย LAN   �2. WiFi    � 3. อินเทอรเน็ต  

3. เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเครือขาย จํานวน.................เครื่อง  

4. ความเร็วเครือขาย      Download….……..Mbit/s   Upload……..….Mbit/s Ping….…….m 
 

สวนที่ 4 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                          ดานโปรแกรม 
1.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการบันทึกขอมูลระบบ CRIMES      

2.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES      

3.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES      

4.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการบันทึกขอมูลระบบ CRIMES      

5.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES      

6.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES      
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ขอคําถาม 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                       ดานระบบดานตรวจ 

1.ความสะดวกรวดเร็วของระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

     

2.ความถูกตองสมบูรณของระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 

(Card Reader) 

     

                                         ดานบุคลากร 
1.มีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 

(CRIMES) แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ 

     

2.ทานมีความรู ทักษะและประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศสถานี
ตํารวจ (CRIMES) เพียงใด 

     

3.ความสะดวกในการขอสิทธิ์ และความรวดเร็วในการอนุมัติสิทธิ์การเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 

     

4.การตอบขอสงสัยและการแกไขปญหาผานไลน “CRIMES ระบบสารสนเทศ
สถานีตํารวจ” 

     

5.การบริการและดูแลแกไขปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน 

     

 

สวนที่ 5 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
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