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บทสรุปผูบริหาร 
 
1. หลักการและเหตุผล 

การติดตามประเมินผลระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
(PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงบประมาณไดกําหนดเงื่อนไขในการติดตามประเมินผล 
โดยใหหนวยงานอิสระ (Third Party) เปนผูประเมินกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (วจ.สยศ.ตร.) 
ไดจัดทําโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ไดแก 

1.1 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ

เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการปองกันปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการ

ตรวจอนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80  

1.3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา

สถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.5 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 

1.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 70 

1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณ ที่เก่ียวของกับความม่ันคงของรัฐ 

2.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

2.3 เพ่ือศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  

2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

2.5 เพ่ือศึกษาความเช่ือม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี  

2.7 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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2.8 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอ

การดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้ งนี้ เปนการประเ มินผลสัมฤทธิ์ ผลผลิตตามตัวชี้ วัด เชิ งคุณภาพของ

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ (โครงการประเมินระดับความสําเร็จของ

การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563) ในประเด็นดังตอไปน้ี 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

3.1.1 ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 

3.1.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

3.1.3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ 

3.1.4 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ  

3.1.5 ความเชื่อม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

3.1.6 ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาล

ตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี 

3.1.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนและสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาจากประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่เปนผูไดรับบริการจากการปฏิบัติหนาที่

ของหนวยงานเจาของผลผลิต ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

3.2.1 ประชาชนทั่วไป 

3.2.2 ผูมาติดตอรับบริการในพ้ืนที่ดานตรวจคนเขาเมือง 

3.2.3 ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)  

3.2.4 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที ่ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ

หนวยปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน, 

กองบังคับการปราบปราม และตํารวจภูธรภาค 1-9  

3.2.5 ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 

โรงพยาบาลดารารัศม ี

3.2.6 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวน 
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3.3 ขอบเขตดานเวลา 

  ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การดําเนินการวิจัยครั้งนี้จะใหหนวยงานอิสระ 

(Third party) ทําการศึกษาตามขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนดเพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุม

ตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ

และประชาชนไดอยางแทจริง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่สงผลตอการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่

เจาของผลผลิต 

 กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากรผูมารับบริการและไดรับผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม เลือกพ้ืนที่เปนการสุม

กลุมตัวอยางประชากรแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดย 

1. แบงตามเขตพ้ืนที่ของประเทศไทยออกเปน 5 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร 

2. หลังจากนั้นเลือกจังหวัดที่มีประชากรเปนผูรับบริการตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

3. ทําการเก็บขอมูลจากประชาชนที่อยูในจังหวัดที่ถูกคัดเลือกมาใหครบจํานวน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาจากขาราชการตํารวจ ครอบครัวและ

ประชาชนในเขตพ้ืนที่ตั้งของหนวยบริการและจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจและท่ีไดรับ

ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม 

โดยใชขนาดตัวอยางจาก Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ท่ีมีขนาดประชากรจํานวนมาก

นับไมถวน ณ ระดับความคลาดเคล่ือน  + 5 % ขนาดตัวอยางเทากับ 398 คน แตเพ่ือใหเกิดความคลองตัว

และเปนแนวทางที่ชัดเจน จึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ในแตละกลุมประชากร ซ่ึงจํานวน

ขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชากรสามารถเปล่ียนแปลงได เพ่ือใหครอบคลุมประชากรตาม

หลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหเปนตัวแทนประชาชนทั่วประเทศอยางแทจริง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือไดรับการพัฒนาจากท่ีปรึกษาวามีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อถือได (Reliability) สําหรับการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมกอน

การปฏิบัติงานภาคสนามเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเครื่องมือ

แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบเลือกตอบ และเติมขอความที่เปนจริงตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ตาม พ.ร.บ.งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจใน

การเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ต ร ว จ อ นุ ญ า ต  Foreigners' confident survey on immigration check-up services 

(လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးြခင္◌ၿ့ပဳခ်က�စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀န္ေ◌ဆာင�ႈေအပၚ  ◌ႏ◌ိ◌ င!ံၿခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌းပံ◌ စံ ) 

แบบสอบถามชุดที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง

และแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูใชยุทโธปกรณ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับ

บริการโรงพยาบาลตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โรงพยาบาล

ดารารัศม ี

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แบบสอบถามชุดที่ 9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏบิัติงาน

ดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา  

ประจําปบัญชี 2563  

สวนที่ 3 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจและ

ไมพึงพอใจ 

สวนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรทําการวิเคราะห สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้คือ 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถ่ี หาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและระดับความพึงพอใจของประชาชน ไดแก 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

5. สรุปและขอเสนอแนะ 
5.1 ความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ

ความม่ันคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ีย

เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน

มีเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็น การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ

สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน

มีความเช่ือม่ันสูงสุดประเด็นของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน

ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนท่ีผานเขา-ออกตามชองทาง

ธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ดานการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.10 โดยประชาชน

มีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่นในการแกไข

ปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 87.80 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ

เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถามทั้งดานความสงบสุข 

ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรเพ่ิมจุดตรวจเพ่ือความปลอดภัยและใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดูแลความสงบ

ของชุมชนมากข้ึน 

2. ตํารวจตระเวนชายแดนควรมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ

ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 

3. เพ่ิมนโยบายแกเจาหนาที่ใหควรปฏิบัติกับมนุษยทุกคนอยางเทาเทียม มีการบังคับใช

กฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน 

4. หากมีการระบาดของโรคโควิด-19 ควรมีการคัดกรองบริเวณดานตรวจอยางเขมงวด

เพ่ือลดการแพรระบาดตามแนวชายแดน 
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 
 

 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ
ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
 

5.2 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ

แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย

ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน

เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คดิเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย

ประชาชนมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเคร่ืองแบบอยางเรียบรอย

ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย

ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 
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คะแนนความ เชื่ อมั่ น ในกา รปฏิ บั ติ ง านของตาํ รวจ ในการ เฝ า ร ะวั ง
แก ไ ขปญหาสถานการณ เกี่ ย วกั บความมั่ นค งของ รั ฐ
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ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    

ทุกประเด็นคําถามท้ังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ดานบริการ จัดอบรม หรือมอบนโยบายจากผูบังคับบัญชาใหเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ 

2. จัดทําระบบการทํางานใหรวดเร็ว มีความเปนระเบียบ มีการจัดแสดงแผนผังอธิบาย

ขั้นตอนในการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย   

3. จัดสรรพื้นที่เพื่อลดความแออัด ใหมีอากาศถายเทไดสะดวก โดยเฉพาะชวงที่มี

การดําเนินการลาชาบางชวงเวลา โดยเฉพาะในชวงที่มีการแพรระบาดโควิด–19  

ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 
รวม 4.35 0.83 86.96 

 

 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 
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ค า คะแนนความ เชื่ อมั่ นของประชาชนต อกา ร รั บบริ ก ารตรวจอนุญาต
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5.3 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ
เจาหนาที่ตํารวจ  

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด

ของเจาหนาที่ตํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  

คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย

ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน

ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 

มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้น

การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ

ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จัดตั้งจุดตรวจ สกัดยาเสพติด เพ่ิมการทํางานเชิงรุกเพ่ือเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง และ

ทํางานกับชุมชนอยางเขาใจ สมํ่าเสมอ 

2. จัดทําขาวประชาสัมพันธในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด เพ่ือใหเยาวชนไมกลา

เขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ประชาสัมพันธการจับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง และบําบัดผูเสพใหหายขาด 

3. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเด็ดขาด กรณี ที่ตํารวจประพฤติผิด 

4. เสนองบประมาณสนับสนุนผูตํารวจผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5. ควรจัดใหมีโครงการจัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 

ตารางที่ 3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงานดาน

การปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงาน

ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

5.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน ในภาพรวม

มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี

ตํารวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 

และสมํ่าเสมอ และเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีสําคัญ เชน 

สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 

อยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ

76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน 

ปราบปรามผูกระทําความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ

ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน

รอยละ 74.00 
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ดานการปองกันยาเสพติด ดานการปราบปรามยาเสพติด

คาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดของเจาหนาที่ตาํรวจ
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ

คุมครองประชาชน 

2. จัดโครงการอบรมเจาหนาที่เรื่องการตรวจคัดกรองโควิด–19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดน

ภาคใต  

3. เพ่ิมจุดคัดกรองโควิด – 19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะชองทาง

ธรรมชาต ิ

4. จัดตารางลงตรวจพ้ืนที่เปราะบางที่มีความเสี่ยงมากข้ึน โดยเฉพาะแหลงชุมชนนอก

เขตเมือง  

5. เจาหนาที่ตํารวจควรจัดโครงการอบรมสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนแกประชาชน 

6. จัดใหมีอัตรากําลังตํารวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเย็น ในชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 
 

ตารางที่ 4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ

พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 
 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
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5.5 ความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่

ผู ใช ยุทโธปกรณมีความเชื ่อมั ่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที ่ผู ใช ยุทโธปกรณมีความเชื ่อมั ่นวา

ยุทโธปกรณที่เพ่ิมขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของ

เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณสําหรับใชในภารกิจสําคัญที่มีความเสี่ยงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่

จังหวัดนครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ

ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 

ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 

72.00 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมยุทโธปกรณใหเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

2. ยุทโธปกรณที่ใชการศึกษานายสิบตํารวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  

3. สํารวจความตองการและจัดสรรยุทโธปกรณใหเหมาะสมกับหนวยงาน และภารกิจ และ

สภาพพ้ืนที ่จัดสรรขอใหองคกรหรือหนวยงานจัดสงยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

และสนับสนุนอุปกรณใหทั่วถึง  

4. จัดสรรกระสุนที่ใชในการฝกและเพิงใหตํารวจไดฝกฝนตนเอง  

5. เพ่ิมงบประมาณจัดชื้อเคร่ืองมือ อาวุธที่ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอ เพ่ือใหมีอุปกรณ

ทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของ 

ชุดเฝาตรวจชายแดนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต  

6. เพ่ิมสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสนาม ควรดูแลเอาใจใสกําลังพลใน 3 จังหวัด

ชายแดนใต คนสําราญ งานสําเร็จ ควรจะตรวจสอบแตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณ

จัดชื้อเคร่ืองมือที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย  

7. ตรวจสอบเบี้ยเลี้ยงจะเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรร

มาควรใหตกถึงมือผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  

8. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยุทโธปกรณที่จะตองใชใหมีความเหมาะสมกับภารกิจในแตละ

พื้นที่ใหมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู เพราะบางพื้นที่ยุทโธปกรณตางๆ  มีไมเพียงพอตอการใช

ในการตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือ 

9. ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเพ่ิมอุปกรณ

คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรแกหนวยงาน 
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5.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
5.6.1 โรงพยาบาลตํารวจ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมี

องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย  มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล

ของโรงพยาบาลตํารวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็น

คําถามท้ังดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลตํารวจ 

1. ควรมีบริการตรวจรักษานอกเวลาที่นอกจากหนวยฉุกเฉินในชวงกลางคืน 

2. ควรเนนนโยบายการใหบริการแกประชาชนดวยความสุภาพ  

3. ควรจัดโซนสวนหยอมที่สามารถรับอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติเพื่อคนไขและญาติ

จะไดใชเปนทางเลือกเม่ือมาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้ 

4. เปดใหบริการขายยาสําหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน 

5. เพ่ิมอัตรากําลังของแผนกตรวจตา  

6. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น1 ชั้น 2  

7. จัดหนวยหรือชองการบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ หรือคนปวยอ่ืนๆ  

8. เพ่ิมตู ATM ใหมากข้ึน 

9. จัดตารางตรวจสอบสะอาดของหองน้ํา เพ่ือรักษามาตรฐานความสะอาด 

10. พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 

11. เพ่ิมพัดลมในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ 

12. ตรวจสอบระบบการทํางานของเครื่องระบบปรับอากาศในหอผูปวยใน 

5.6.2 โรงพยาบาลดารารัศม ี

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยมี

องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 
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ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน

มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาล

ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดย

ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวน

เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ดารารัศม ีมีคะแนนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดเทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน

ใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่จําเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 

และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเย่ียมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน

รอยละ 79.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลดารารัศมี 

1. ชวงโควิด-19 สถานที่รอการรับการรักษานอย เน่ืองจากการเวนระยะหางทางสังคม 

2. เพ่ิมอัตรากําลังแพทยและพยาบาลใหเพียงพอตอการใหบริการ 

3. เพ่ิมพนักงานดูแลผูปวยวัยชราที่เพ่ิมมากขึ้นและตองดูแลเปนพิเศษ 

4. ลดขั้นตอนการบริการที่ไมจเปนเพื่อลดระยะเวลาการทํางานที่ซ้ําซอน 

5. เพ่ิมคําแนะนําการบริการในจุดตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาใจการใชบริการ 

6. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญเพ่ือใหรมเงาแกผูปวย 

7. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา เพ่ิมพัดลมระบายอากาศในจุดที่

อากาศรอน อบอาวและทึบ 

5.6.3  โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มา

รับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจ

ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการ

ตํารวจ ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเก่ียวกับ

โรค วิธีการรักษาและยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คิดเปน

รอยละ 91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการ

ตํารวจ ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเคร่ืองมือรักษาพยาบาล

มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถาม

ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
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ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 
 

 
 

แผนภูมิที่ 5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
 

5.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 

81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ

โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 

ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ

ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิด

เปนรอยละ 81.60 
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ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผูใชงานระบบ

สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข

ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็ว

ของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงาน

ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 

4.00 คิดเปนรอยละ 80.00      
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ควรมีรายละเอียดการโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS   

3. ปรับการบันทึกคดีอาญาสี่กลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหาใหสามารถจําแนกไดโดยชัด 

4. ควรพิจารณาการบริหารบุคคลในสถานีใหเหมาะสมกับงาน 

5. จัดอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูในการใชระบบ 

6. ควรเชื่อมโยงฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม 

ตารางที่ 6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
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แผนภูมิที่ 6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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Executive summary 

 

1. Rationale  

According to Performance Assessment Rating Tool (PART) on Royal Thai Police in fiscal 
year 2557, Bureau of the Budget has delegated the third party to perform as the rater 
of Research Division, Office of Police Strategy. Royal Thai Police has operated the 
project of Performance Assessment Rating Tool (PART) on Royal Thai Police in fiscal 
year 2563 arranged PART project with the following quality indicators:  

  1.1 The confidence on the operation of the police, on surveillance and 
solving the home-land security problem, would not less than 80 percent.  

  1.2 The confidence of the people towards prevention and suppression 
activities, pushing the aliens, and receiving permission checking services, would not less 
than 80 percent. 

  1.3 The confidence of the people towards drug prevention and 
suppression activities of police officers, would not less than 80 percent. 

  1.4 People in the area are peaceful and satisfy from surveillance and 
resolution of the state security situation, which not less than 80 percent. 

  1.5. The confidence of military personnel in the operation would not 
less than 80 percent. 

  1.6 The satisfaction of the people, who receive the services, would not 
less than 80 percent. 

  1.7 The satisfaction of users on the information system would not less 
than 70 percent. 

1.8 The satisfaction of investigation police on implementing the criminal 
fund 2020. 

2. Objectives  

2.1 To study the confidence of the people on the operation of the police on 
surveillance and solving the home-land security problem.  

2.2 To study the confidence of the aliens on receiving permission 
checking services.  

2.3 To study the confidence of the people towards drug prevention and 
suppression activities of police officers.  
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2.4 To study the satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace 
from surveillance and resolution of the state security situation. 

2.5 To study the confidence of military personnel in the operation. 

2.6 To study the satisfaction of Police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital and Dararassamee Hospital.  

2.7 To study the satisfaction of users on the information system, the Royal Thai 
Police. 

2.8 To study the satisfaction of investigation police on implementing the 
criminal fund 2020. 

3. Scope of Study  

The Third Party was assigned to conduct this Survey Research in order to study the 
research scope of study that could be implemented with the Royal Thai Police just to 
gain benefits for the organization and the public. Details were as follows:  

3.1 Scope of Content  

3.1.1 The confidence of the people on the operation of the police on 
surveillance and solving the home-land security problem. 

3.1.2 The confidence of the aliens on receiving permission 
checking services.  

3.1.3 The confidence of the people on police operation in prevention 
and suppression of drugs.   

3.1.4 The satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace 
from surveillance and resolution of the state security situation. 

3.1.5 The confidence of military personnel in the operation. 

3.1.6 The satisfaction of Police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital and Dararassamee Hospital. 

3.1.7 The satisfaction of users on the information system, the Royal Thai 
Police. 

3.1.8 The satisfaction of investigation police on implementing the 
criminal fund 2020. 

3.2 Scope of the population  

The population in this study was residents, police officers and family who 
received services from the direct agency from the annual Budget Act 2563. 
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3.2.1 General residents  

3.2.2 People who obtain services in the area of immigration.  

3.2.3 Residents who live in the Southern Border Provinces (Yala, Pattani, 
and Narathiwas)  

3.2.4 Police officers who perform crime prevention and suppression 
duties and Special operations Division at Metropolitan Police Headquarters, Border Patrol 
Police Headquarters, Crime Suppression Division, and Provincial Police Region 1-9. 

3.2.5 People and police officers and their families who receive the 
services at Police General Hospital and Dararatsamee Hospital.  

3.2.6 Investigation Police Officer.  

 3.3 Time boundaries  

The research would be completed by October 2020. 

4. Research Methodology  

The Third Party was assigned to conduct this survey research in order to study the 
research scope and methodology and concluded reliable results that could be 
implemented with the Royal Thai Police just to gain benefits for the organization and 
the public.  

Population and sample  

Populations were residents, police officers and families, who affect the level of 
achievement from implementing the budget.  

Sample was people who receive services and take direct and indirect effect in 
safety of life and property and fairness. Cluster Sampling has been used in this research 
as follows:  

1. Cluster by the area of the country into five regions: Northern, Central, Eastern, 
Northeastern, and Bangkok.  

2. Then, select province which residents receive the services.  

3. Data from the people in the chosen provinces have been collected. Using a 
sample size of Taro Yamane at 95 Percentage confidence level with a countless 
number of people at the level of error ± 5Percentage, sample size was 395 people, 
however, to achieve streamlined and clear guidelines. Therefore, the sample was 400 
people in each population. However, samples may be changed to cover the statistical 
population.  
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Data collection instrument  

The instrument used in this study was online questionnaires (Google Form). It 
has been validated and reliable by the research advisors. Before the field study, data 
collectors were trained. 

The questionnaire comprised of level of confidence and satisfaction which 
divide into 2 parts as follows:  

Part 1 The questionnaire about the personal status of the respondents. 
Respondents were asked to fill in the actual text and deliberately short message based 
on the status of the respondents. 

Part 2 The questionnaire about confidence and satisfaction according to Budget 
Act Expenditure for the fiscal year 2020 as follows: 

 Questionnaire 1 was surveyed the confidence of the people on the 
operation of the police on surveillance and solving the home-land security problem. 

Questionnaire 2 was surveyed the confidence of the foreigners on 
receiving permission checking services.  

Questionnaire 3 was surveyed the confidence of the people towards 
drug prevention and suppression activities of police officers.  

Questionnaire 4 was surveyed the satisfaction of people on peace from 
surveillance and resolution of the state security situation. 

Questionnaire 5 was surveyed the confidence of military personnel in 
the operation. 

Questionnaire 6 was surveyed the satisfaction of Police officers and 
families and residents who receive services from Police General Hospital. 

Questionnaire 7 was surveyed the satisfaction of Police officers and 
families and residents who receive services from Dararassamee Hospital. 

Questionnaire 8 was surveyed the satisfaction of users on the 
information system, the Royal Thai Police. 

Questionnaire 9 was surveyed the satisfaction of investigation police on 
implementing the criminal fund 2020. 

Part 3 The open-ended questions in regarding to dissatisfaction and not 
confident of the respondents.  

Part 4 The open-ended questions in regarding to the recommendation. 
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Data Analysis  

 Analysis of data using computer program in social sciences. The statistics 
used in this analysis are: 

1. Statistics used in general data analysis of respondents. Analyzed by 
Percentage and then presented in table format. 

2. The statistics used in the analysis of performance and level of satisfaction of 
the people are Mean (Mean), Standard Deviation (Standard Deviation).  

5. Conclusion and recommendations 

5.1 The confidence of the people on the operation of the police on surveillance 
and solving the home-land security problem. 

The results of the study on the confidence of the people on the operation of 
the police on surveillance and solving the home-land security problem from 400 
samples, the overall score was 4.29, or 85.83 percent. When considering on each item, 
it could classify as follows: 

Peace, the average score was 4.33, or 86.60 percent. Results also showed that 
the highest confidence score was on performing the duties of the Border Patrol Police, 
which make them feel safe and able to act daily life as usual.  The average score was 
4.42, or 88.40 percent.   

Surveillance, the average score was 4.24, or 84.80 percent. The highest 
confidence was during the COVID 19 outbreak, the Border Patrol Police always 
monitoring the spread of COVID 19 by screening the people who use natural channels 
in border area. The average score was 4.31 or 86.20 percent.  

Problem Solving, the average score was 4.31, or 86.10 percent. The highest 

score on confidence was the Border patrol police are enthusiastic and committed to 

solving crime in border areas. The average score was 4.39, or 87.80 percent. 

Moreover, people have confidence, on surveillance and solving the home-land 
security problem, more than 80 percent in all questions on peace, surveillance, and 
problem solving. 

 Research Recommendations 

 1. Police officers should have more checkpoint and more involve in developing 
peace in the community.  

 2. The Border Patrol Police should have regular visit with the people to provide 
peace in the remote areas. 
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 3. They should promote law enforcement policy equally. 

 4. If the COVID 19 was outbreak, they should strictly screen at the checkpoint 
to reduce the spread along the border.  

Table 1 : The overall of the results on confidence of the people on the operation of 
the police on surveillance and solving the home-land security problem 

Item 
Mean 

X  

Standard Deviation 
S.D. 

Percentage 

Peace 4.33 0.83 86.60 
Surveillance 4.24 0.86 84.80 
Problem Solving 4.31 0.85 86.10 
Total 4.29 0.85 85.83 

 

 
 

Diagram 1 : The overall of the results on confidence of the people on the operation 
of the police on surveillance and solving the home-land security problem 

5.2 The confidence of the foreigners on receiving permission checking services. 
400 samples  

The confidence of the foreigners on receiving permission checking services from 
400 samples, the overall average score was 4.35, or 86.96 percent. When considering 
on each item, it could classify as follows: 

Facilities, the average score was 4.37, or 87.35 percent. The highest confidence 
score was there is clearly sign, directory, and rout to immigration. The average score 
was 4.41, or 88.20 percent.   

Staff/  personnel, the average score was 4.40, or 87.96 percent. The highest 
confidence score was the immigration polices wear their uniform neatly during on duty. 
The average score was 4.53, or 90.60 percent.   
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Services process, the average score was 4.28, or 85.56 percent. The highest 
confidence score was the official procedure, before-after services, has set and serve 
equally. The average score was 4.38, or 87.60 percent.   

In addition, the foreigners have confidence, on receiving permission 
checking services, more than 80 percent in all questions on facilities, staffs, and process 

Research Recommendations 

1. The immigration should have Service training for immigration officers. 

2. The immigration should improve working process, keep faster services, and 
install clearly service process chart which easy understand.  

3. The immigration should arrange the facility to reduce overcrowding, 
particularly, during COVID 19 outbreak. 

Table 2 : The overall of the results on the confidence of the aliens on 
receiving permission checking services 

Item 
Mean 

X  

Standard 
Deviation S.D. 

Percentage 

Facilities 4.37 0.80 87.35 
Staff/ personnel 4.40 0.81 87.96 
Services process 4.28 0.88 85.56 
Total 4.35 0.83 86.96 

 

 
 

Diagram 2 : The overall of the results on the confidence of the aliens on 
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5.3 The confidence of the people on police operation in prevention and 
suppression of drugs.  

The confidence of the people on police operation in prevention and 
suppression of drugs from 400 samples, the overall average score was 3.65, or 72.94 
percent. When considering on each item, it could classify as follows: 

Prevention of drugs, the average score was 3.56, or 71.20 percent. The highest 
confidence score was the police have rigorously studied the lifestyle of the people in 
the area before enforcing the law to reduce drug problems that may arise in the 
community. The average score was 3.58 or 71.60 percent. 

Suppression of drugs, the average score was 3.73, or 74.68 percent. The highest 
confidence score was the police officers have set more checkpoint to seize the drug 
traffickers. The average score was 3.85, or 77.00 percent.   

However, the public has little confidence on the police campaign to educate 
about the danger of drugs and self-protect from drugs for youth and community. The 
average score was 3.54, or 70.80 percent. 

Research Recommendation 

1. Police should set the checkpoint to seize the drug traffickers, proactive 
operation, and work comprehensively along with the community. 

2. Police may prepare the press releases in the problem area to refrain the 
youth from drugs, such as arrest drug trafficker, cure the drug addict. 

3. There should be clear and definitive procedure for the misconduct police. 

4.  They should have sufficient budget for operating officers. Police also 
cooperate with others to avoid the further problems. 

5. Police may organize the training course about the harmful of drug for youth 
in the community. 

Table 3 : The overall of the results on the confidence of the people on police 
operation in prevention and suppression of drugs 

Item 
Mean 

 

Standard deviation 
SD 

Percentage 

Drug prevention 3.56 1.09 71.20 

Drug suppression 3.73 1.08 74.68 

Total 3.65 1.09 72.94 

X
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Diagram 3 : The overall of the results on the confidence of the people on police 
operation in prevention and suppression of drugs 

5.4 The satisfaction of people in Southern Border Provinces on peace from 
surveillance and resolution of the state security situation. 

The results of the study on the level of peace and satisfaction of the people, 
in Southern border provinces, from surveillance and resolve the situation regarding the 
stability of the state, from 400 samples. The overall average score was 3.80, or 75.95 When 
considering on each item, it could classify as follows:  

Peace, the average score was 3.75, or 74.90 percent. The highest 
satisfaction score was the police officers greeted the public at the police station with 
friendly smiles when visiting the area. The average score was 3.78, or 75.60 percent. 

Surveillance, the average score was 3.81, or 76.28 percent. There were 
highest satisfaction score in two areas : police officers visited more frequently and 
regularly at risk areas, and police officers had sufficient security forces in places, such 
as government buildings, religious places, markets, community, and train stations, 
etc., during COVID 19 outbreak. The average score was 3.86, or 77.20 percent. 

Problem solving and situation management, the average score 
was 3.83 or 76.67 percent. The highest satisfaction score was the police investigations focus 
on quashing the culprit in all cases. The average score was 3.86, or 77.20 percent. 

However, the public has little satisfaction on the police officers treat suspects 
or offenders appropriately, fairly, and equally. The average score was 3.70 , or 74.00 
percent. 

Research Recommendations 

1. Increasing the number of police officers in the area to carry out their duties.  
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2. Organized the staff training about the screening COVID 19 in the southern 
border provinces. 

3. Add the screening of COVID 19 in the southern provinces, especially, the 
natural border channel. 

4. Scheduled to investigate vulnerable areas frequently, especially,  

communities outside the city. 

5. Police officers should organize the basic self-defense for the people. 

6. Delegate the police officers to patrol the school in the evening during 
the time the child is off school 

Table 4 : The overall of the results on the confidence of the people in Southern Border 
Provinces on peace from surveillance and resolution of the state security situation 

Item 
Mean 

 

Standard deviation 
SD 

Percentage 

Peace 3.75 0.72 74.90 

Surveillance 3.81 0.72 76.28 

Problem solving and situation 
management 

3.83 0.69 76.67 

Total 3.80 0.71 75.95 
 

 

Diagram 4 : The overall of the results on the confidence of people in Southern Border 
Provinces on peace from surveillance and resolution of the state security situation 
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5.5 The confidence of military personnel in the operation.  

The confidence of the military personnel in the operation from 400 samples, 
the overall average score was 3.71, or 74.20 percent. When considering on each item, 
it found that the highest average score was they are confidence to the equipment in 
properly with the operation. The average score was 3.82, or 76.40 percent, followed 
by the confidence in the equipment for the critical mission. The average score was 3.81, 
or 76.20 percent. 

However, the least confidence was they are confidence to the equipment in 
properly with the operation during COVID 19 outbreak, such as face mask, PPE suit, 
and face shield. The average score was 3.60, or 72.00 percent. 

Research Recommendations 

1. Allocate more equipment to perform duties, during COVID-19 outbreak, such 
as face mask, PPE suit, and face shield. 

2. Prepared Equipment should be provided for performing quality and 
performance functions. 

3. Investigate the need and allocate equipment for the missions, and area 
and allocated quality equipment for staff. 

4. Allocate ammunition for training and shelter for the police to train 
themselves. 

5. Allocate more budgets for purchasing the weapon and modern 
equipment, particularly vehicles such as cars, motorcycles, for using in 3 southern 
border provinces. 

6. Increase welfare with field staffs, who work in three southern border 
provinces. Should allocate the budget to purchase of advanced equipment. 

7. Allowances should be various and in the hands of the real officers. 

8. There should be educated about the equipment to be used is appropriate to 
the task on each area.  

9. Should manage a computer operating system training and add computer 
equipment to increase Computer capabilities for the organization 

5.6 The satisfaction of the customer 

5.6.1 Police General Hospital 

The Satisfaction of police officers and families and residents who 
receive services from Police General Hospital from 300 samples. The overall average 
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score was 4.50, or 90.01 percent. When considering on each item, it could classify as 
follows: 

Service provider, the average score was 4.52 or 90.33 percent, the 
highest score was the doctors were hospitable, listening to the patient's problems. The 
average score was 4.68, or 93.60 percent. 

Quality of service; the average score was 4.48 or 89.68 percent, there 
were 2 highest satisfactions on the convenient and medication cost. The average score 
was 4.60 or 92.00 percent.  

The Satisfaction score of the customer were more than 80 percent in all 
questions on both service providers and service quality. 

Research Recommendations for the Police General Hospital  

1. There should be an examinations and treatment outside of the 
emergency services during the night. 

2. Hospital should focus on serving the public with courtesy. 

3. Hospital should set up a garden zone that can receive fresh air for 
patients and relatives as an alternative when coming to the hospital. 

4. Hospital may sell the medicine for people at the same price as inpatients. 

5. Increase the manpower of the eye examination department 

6. Hospital should provide the internet wifi and escalator at the 1st floor 
and 2nd floor. 

7. Organize special service units or channels for the elderly or other sick people 

8. Add more ATMs 

9. Hospital should have schedule audit the bathroom cleaning to maintain 
the standard of cleanliness 

10. The nurses and staffs at the 11th floor are very caring. 

11. Add a fan to the dining area in front of the Bhumibol Rachanusorn Building. 

12. Check for the air conditioning system in ward  

5.6.2 Dararassamee Hospital 

The Satisfaction of police officers and families and residents who 
receive services from Dararassamee Hospital from 100 sample. The overall average 
score was 4.27, or 85.33 percent. When considering on each item, it could classify as 
follows: 
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Service provider, the average score was 4.27 or 85.33 percent, the 
highest score was the Location information board/service point of the Dararassamee 
hospital is easy to access, an average score was 4.51 or 90.20 percent. 

Quality of service; the average score was 4.27 or 85.32 percent. There 
were 2 highest score on the adequate number of medical equipment and ready to 
use, and medical expense. The average score was 4.51 or 90.20 percent. 

The Issues that people are least satisfied were two items, which are 
the service staffs provide advice on the methods needed to self-care for patients 
during the COVID-19 outbreak, and the convenience accommodation for relatives while 
visiting inpatient. The average score was 3.99, or 79.80 percent. 

Research Recommendations 

1. During the COVID-19 outbreak, there are few waiting area due to social 
distancing 

2. Increase the number of doctors and nurses to provide adequate services. 

3. Increased the nurse assistant for the old age and who need a special care. 

4. Reduce unnecessary service processes to reduce redundant work times. 

5. Add service advice at various points, therefore, the service recipients can 
understand how to use the service. 

6. Increase green area since the trees can provide shade for the patients. 

7. Install air conditioner in the hall waiting to be treated Add a ventilation 
fan in a hot and dense place. 

5.6.3 Police General Hospital and Dararasamee Hospital 

Satisfaction level of police officers Families and citizens who visit the 
hospital Police and Dararasamee Hospital from 400 samples. Overall, the average score 
was 4.44, or 88.83 percent as the following component: 

Service provider. The average score was 4.47, or 89.45  percent, with 
the police, family and the public most satisfied with the issue of doctors explaining 
and giving advice about the disease. The methods of treatment and drugs used to the 
patients were clearly and easily understood. The average score was 
4.57, or 91.40 percent. 

Quality of service. The average score was 4.41 or 88.20 percent. 
The police, family and people were most satisfied on the adequate number of medical 
equipment and ready to use. The average score was 4.54, or 90.80 percent.   
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The Satisfaction score of the customer were more than 80 % in all 
questions, both in terms of service providers and service quality. 

Table 5 : The overall of the results on the satisfaction of Police officers and families 
and residents who receive services from Police General Hospital and Dararassamee 
Hospital 

Item 
Mean 

 
Standard deviation (SD) Percentage 

Service provider 4.47 0.77 89.45 

Quality of service 4.41 0.61 88.20 

Total 4.44 0.69 88.83 
 

 
 

Diagram 5 : The overall of the results on the satisfaction of Police officers and families 
and residents who receive services from Police General Hospital and Dararassamee 
Hospital 

5.7 The satisfaction of users on the information system, the Royal Thai Police. 
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400 samples. Overall, the mean score was 4.08 or 81.60 percent as the following 
components: 

The program has the average scored 4.12, or 82.30 percent. The highest score 
on satisfaction was speed of the CRIMES program report. The average score 
was 4.25, or 85.00 percent. 
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           Checkpoint system has the average score of 4.08, or 81.50 percent. Highest score 
on satisfaction was the accuracy and completeness of the COVID-CONTROL application 
system through the card reader. The average score was 4.08 or 81.60 percent. 

Police officers have the average score of 4.05 or 81.00 percent. Highest score 
on satisfaction was servicing and solving problems for the users of police 
information system users (CRIMES), which fast and ready to use. The average score 
was 4.08, or 81.60 percent.  

The least satisfied score was there are provide the sufficient training on the 
police station information system (CRIMES) for police officers. The average score 
was 4.00, or 80.00 percent. 

Research Recommendations 

1. Increase internet speed for efficiency 
2. Should be detailed on transferring the criminal cases from the POLIS system 

3. Four criminal record groups were adjusted, particularly, the group 1 can 
clearly classified. 

4. Should consider the management of personnel in the station to suit the job. 
5. Provide training for staff to have knowledge on how to use the system. 
6. Should link demographic databases to be more easily accessible, such as 

crime data. 

Table 6 : The overall of the results on the satisfaction of users on the information 
system, the Royal Thai Police 

Item 
Mean 

 
Standard deviation (SD) Percentage 

Program  4.12 0.55 82.30 

Checkpoint system 4.08 0.57 81.50 

Police Officers 4.05 0.55 81.00 

Total 4.08 0.56 81.60 

X
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Diagram : 6 The overall of the results on the satisfaction of users on the information 
system, the Royal Thai Police  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 
การติดตามประเมินผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดเงื่อนไขในการติดตามประเมินผล โดยกําหนดให
หนวยงานอิสระ (Third Party) เปนผูประเมิน กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(วจ.สยศ.ตร.) ไดจัดทําโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ 
(PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพดาน
ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจ ดังนี้  

1.1 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.2 ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอการปองกันปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการตรวจ
อนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80  

1.3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 
ไมนอยกวารอยละ 80 

1.4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 

1.5 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 
1.6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 
1.7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ไมนอยกวารอยละ 70 
1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของ

กองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 

2. วัตถปุระสงค 
2.1 เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 
2.2 เพ่ือศึกษาคนตางดาวมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
2.3 เพ่ือศึกษาความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  
2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
2.5 เพ่ือศึกษาความเช่ือมั่นของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 

2.6 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี  

2.7 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2.8 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ผลผลิตตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในประเด็นความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
3.1.1 ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณท่ีเกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐ 
3.1.2 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
3.1.3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ 
3.1.4 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีตอความสงบสุขจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 
3.1.5 ความเชื่อม่ันของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 
3.1.6 ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
3.1.7 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
3.1.8 ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงาน

ของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563 
3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ศึกษาจากประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่เปนผูไดรับบริการจากการปฏิบัติหนาที่
ของหนวยงานเจาของผลผลิตตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ดังนี้ 

3.2.1 ประชาชนทั่วไป 
3.2.2 ผูมาติดตอรับบริการในพ้ืนที่ดานตรวจคนเขาเมือง 
3.2.3 ประชาชนทั่วไปที่พักอาศัยอยูในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)  
3.2.4 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและหนวย

ปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน, กองบังคับการ
ปราบปราม และตํารวจภูธรภาค 1-9  

3.2.5 ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 
โรงพยาบาลดารารัศม ี

3.2.6 ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวน 

3.3 ขอบเขตดานเวลา 
ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 

4. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
4.1 รับทราบความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนของ

ตัวชี้วัดผลผลิต/กิจกรรมตามภารกิจความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 
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4.2 รับทราบระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการงบประมาณในการกําหนดนโยบาย
และปรับทิศทางการทํางานไปสู เปาหมายยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.3 เพ่ือเปนแนวทางในการวัดระดับความสําเร็จในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา
อยางเปนรูปธรรม ตลอดจนเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญประกอบการตัดสินใจในกระบวนการกําหนด
แผนการจัดทํางบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพและเพ่ือความสัมฤทธิ์ผล  
อยางเปนรูปธรรม 
 





บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยไดทบทวน
และศึกษางานท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 
2. แนวคิดทฤษฎีความเชื่อมั่น 
3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 
4. ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตํารวจ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนองคกรของรัฐที่รับผิดชอบในดานการอารักขาถวาย

ความปลอดภัยตอสถาบันพระมหากษัตริย การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม การคุมครองสวัสดิภาพของประชาชน และการรักษาความม่ันคง
ภายในประเทศ รวมทั้งการบริการแกประชาชนทั่วไป ตํารวจจึงมีหนาที่รับผิดชอบและทํางาน
อยางตอเนื่องไมมีวันหยุดในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว 

เซอร โรเบิท เพิล (Sir Robert Peel อางถึงในประเสริฐ เมฆมณี, 2525) ไดกําหนด
หลักการของตํารวจอาชีพข้ึน (Peel’s Professional Police Principles) นักปรัชญาบริหารงานตํารวจ
ชาวอังกฤษไดกําหนดหลักการภารกิจหนาที่ของตํารวจอาชีพไว 9 ประการ 1) การปองกันปราบปราม
อาชญากรรมเปนพ้ืนฐานของงานตํารวจ 2) ตํารวจตองไดรับความเคารพนับถือยกยองจากประชาชน
อยางแทจริง 3) การท่ีประชาชนเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย เปนการชักนําใหประชาชนเคารพยําเกรง
ตอตํารวจ 4) การปฏิบัติหนาที่เชิงบังคับขูเข็ญเพ่ิมพูนของตํารวจจะเปนผลใหประชาชนสนับสนุนกิจการ
ของตํารวจนอยลงเปนสัดสวนกัน 5) ตํารวจจะตองปฏิบัติหนาที่บังคับใชกฎหมายดวยความเที่ยงธรรม 
6) ตํารวจพึงใชกําลังอาวุธในกรณีจําเปนสุดวิสัยซึ่งไมอาจหลีกเลี่ยงไดแลว 7) ตํารวจและประชาชน
เสมือนบุคคลเดียวกัน 8) ตํารวจเปนตัวแทนของกฎหมาย 9) สังคมที่ปลอดภัยจากอาชญากรรมและ
มีความสงบเรียบรอยเปนการทดสอบถึงประสิทธิภาพของตํารวจ 

เบเลย (Bayley อางถึงใน วิรายา ละครราช, 2540) นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน ไดแบง
หนาที่ของตํารวจไว 4 ประการ คือ  

1) การบังคับใชกฎหมาย เปนหนาที่ที่จะตองปฏิบัติในฐานะผูรักษากฎหมาย โดยการจับกุม
ผูกระทําผิดและสืบสวนสอบสวนผูกระทําผิด  

2) การปองกันและการละเมิดกฎหมายอาญา การปฏิบัติหนาที่ที่เนนในเร่ืองเปนตํารวจ
สายตรวจในเขตความรับผิดชอบ  

3) การประนีประนอมขอขัดแยง เปนการปองกันไมใหเรื่องลุกลามใหญโตตอไป  
4) การออกกฎควบคุมสังคม ดําเนินการออกใบอนุญาต การออกคําสั่งและคอยตรวจตรา

สิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนตามปกติ ตํารวจจะปฏิบัติหนาที่นี้โดยรวมมือกับหนวยงานอ่ืน
ของทางราชการ 
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ลีโอนาด (Leonard อางถึงใน ประเสริฐ เมฆมณี, 2525) นักการศึกษาหลักการบริหารงาน
ตํารวจ ใหคําอธิบายถึงหนาที่ของตํารวจไว ดังนี้  

1) รักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน 
2) การรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีงามของสังคม  
3) การปองกันอาชญากรรมและควบคุมแหลงเสื่อมโทรม  
4) การควบคุมการจราจร  
5) การปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ขอบังคับของตํารวจ 
กรมตํารวจ (2521) ตามระเบียบการตํารวจเก่ียวกับคดี ลักษณะบทที่ 1 ไดกําหนดหนาที่

ของตํารวจไวดังนี้ 1) รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
2) รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา 3) บําบัดทุกข บํารุงสุขใหแกประชาชน 4) ดูแลรักษา
ผลประโยชนของสาธารณะ 

จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของตํารวจดังกลาวขางตน สรุปภารกิจและบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบของตํารวจไทยไดดังนี้ 1) การปองกันอาชญากรรม (Crime Prevention) 2) การปราบปราม
อาชญากรรม (Crime Repression) 3) การสืบสวนสอบสวนจับกุมฟองรองผูกระทําผิด (Apprehension 
of Offenders) 4) การคนหาทรัพยสินสูญหาย หรือถูกประทุษราย เปนตน (Recovery of Property) 
5) การรักษาขอระเบียบตางๆ ที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม เชน จัดการจราจร 6) การรับแจงความและ
ใหบริการชวยเหลือประชาชน เปนตน 7) การคุมครองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล เชน การอารักขาสวนบุคคล 
8) การเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอประชาชน 9) การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 

แนวคิดทฤษฎีความเช่ือมั่น 
ความเชื่อมั่น (Trust) คือ ความมั่นใจในความซื่อสัตย ความนาเชื่อถือและความยุติธรรม

ในบุคคลหรือสิ่งใดๆ (Wong E.S., Then D. and Skitmore M., 2010) 
Gilson (2003: 1454 อางถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2558) กลาววาความเชื่อมั่นเปนความรูสึก

ที่ไมคงที่เปนมิติที่คาบเกี่ยวระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคลกับองคการ และบุคคลกับเหตุการณหรือ
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น โดย Gilson เสนอแนะวาการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นในองคการ
ภาครัฐในทุกๆ ระดับเปนส่ิงที่ควรทําใหเกิดข้ึนเพ่ือชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานมีความชอบธรรม
ความเชื่อมั่นเปนผลจากการไดรับประสบการณตางๆ ทั้งบุคคลหรือองคกรและยังสามารถทําหนาที่
ในการกํากับความคิด ความรูสึกในปญหาตางๆ ที่จะแสดงออกมาเปนบุคลิกของแตละบุคคล 
จึงอาจกลาวไดวาความพึงพอใจจากการไดรับบริการดานตางๆ ของผูรับบริการที ่เปนเรื ่องของ
ความรูสึกเชนเดียวกับความเชื่อมั่น ทําใหเชื่อไดวาความรูสึกพึงพอใจที่สูงขึ้น  มีแนวโนมที่สามารถ
ทําใหระดับความเช่ือมั่นของผูรับบริการสูงข้ึนไดเชนกัน 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการ 
การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีการศึกษากันมาเปนเวลานาน ตั้งแต

ชวงกอนสงครามโลกคร้ังที่ 1 โดยเกิดขึ้นในอังกฤษ ยุโรป รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา โดยหัวขอเร่ืองท่ีสําคัญ
ที่มักถูกศึกษา ไดแก การมุงตอบคําถามที่วาทําอยางไรจึงจะเอาชนะความจําเจและความนาเบื่อ
ของงาน และในชวงตนของศตวรรษท่ี 1920 ก็มีการเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจ โดย
การจายอัตราคาจางการทํางานเปนรายชิ้น การมีชวงเวลาในการพักจากการทํางาน การทําให งานมี
ความแตกตางหลากหลายกันออกไป เนนการสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนตน นับตั้งแตนั้น
เปนตนมา การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ ไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นจนถึงปจจุบัน ซึ่งจาก
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การศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการของมนุษยกับความพึงพอใจ โดยท่ัวไปถาเราศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาใน 2 มิติคือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) 
และความพึงพอใจในการรับบริการ (Services Satisfaction)  

พจนานุกรมทางดานจิตวิทยา เชฟริน (Chaplin, 1968, 437) ไดใหคําจํากัดความไววา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไป
ติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ 

ฮอบบิท (Hoppide อางถึงในปรัชญา จันทราภัย, 2542:16) มีความเห็นวา ความพึงพอใจ
ตอการใหบริการนั้นเปนผลรวมของสภาพการดานจิตวิทยา ดานกายภาพและดานสิ่งแวดลอม 
ซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ไดใหความหมายของความพึงพอใจหมายถึง  
รัก, ชอบใจ  

ความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะ 
เคทซ อิลิซู และ เบรนดา แดเนท (Katz Elihu and Brenda Danet) ไดศึกษาการบริการ

ประชาชน เชน หลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ 3 ประการ 
คือ 

1) การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน
และเจาหนาที่อยูในวงจํากัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ทั้งนี้ โดยดูจาก
เจาหนาที่ที่ใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดตอหรือไม ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม เกี่ยวของกับเรื่องที่ติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถาม
เร่ืองท่ีไมเก่ียวของนอกจากจะทําใหลาชาแลวยังทําใหการควบคุมเจาหนาที่เปนไปไดยาก 

2) การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการ
จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการ
แกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3) การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแกผูรับบริการโดยจะตอง
ไมนําเอาเร่ืองของอารมณของเจาหนาที่ที่ใหบริการเขามาเก่ียวของ 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) ไดใหความหมายและองคประกอบของระบบการใหบริการ
สาธารณะดังนี้ เนื่องจากการบริหารรัฐกิจเปนการบริหารกิจกรรมสาธารณะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีรัฐกําหนดไวซึ่งกิจกรรมสาธารณะของรัฐที่สําคัญ คือ การใหบริการสาธารณะ (Public Service 
Delivery) โดยท่ีหนวยงานของรัฐจะตองมีหนาที่ในการดําเนินงานในกิจกรรมการใหบริการตางๆ 
เพ่ือสงมอบบริการเหลานั้น เพ่ือตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของประชาชน ซึ่งได มี
นักวิชาการที่กลาวถึงแนวคิดนี้หลายทานดังนี ้

วิลเลี่ยม เอซ ลูซี่ เดนนิส กิลเบิรต และกุธธี เอส เบิรกเฮด (William H. Lucy, Dennis 
Gilbert and Gutherie S Burkhead) มองวาการใหบริการสาธารณะมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ 
คือ  

1) ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  

2) กิจกรรม (Actives) หรือกระบวนการ (Process) ซึ่งเปนกระบวนการของการบริหาร
ทรัพยากร  
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3) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดข้ึนหลังจากกระบวนการ  
4) ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีตอบริการท่ีไดรับซึ่งจากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการมองการใหบริการสาธารณะที่เปนระบบ 
เจมส เอส แมคคัลลัฟ (James S. McCullough) เห็นวาการใหบริการสาธารณะจะตอง

ประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญ คือ หนวยงานท่ีใหบริการ (Service Delivery Agency) บริการ
ที่ให (The Service) และผูรับบริการ (The Service Recipient) ดังนั้น การใหการบริการสาธารณะ
จึงเปนเร่ืองที่หนวยงานใหบริการทําหนาที่สงมอบการบริการใหแกผูรับบริการ โดยที่ประโยชนหรือ
คุณคาของบริการท่ีไดรับนั้น ผูรับบริการตระหนักไวในจิตใจ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา
เปนการมองวาการใหบริการสาธารณะจะมีทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ โดยมีการบริการ
เปนตัวเคลื่อนยายไปหาผูรับบริการ รวมถึงการใหความสําคัญตอการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไดเนื่องจากผูรับบริการจะตระหนักคุณคานั้นไวในจิตใจ 

บี เอ็ม เวอรมา (B.M. Verma) มองวาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการ
ใหบริการที่มีลักษณะเปนพลวัต โดยระบบการใหบริการท่ีดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึงการรับบริการ ซึ ่งจาก
ความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการพิจารณา โดยใชแนวคิดเชิงระบบท่ีมีการมองวาหนวยงาน
มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา ( Input) เขาสูกระบวนการผลิต (Process) ออกมาเปนผลผลิตหรือ
การบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตองมีแผนกําหนดไว และการประเมินผลจะชวยทําใหทราบวา
ผลผลิตหรือบริการท่ีเกิดข้ึนเปนเชนไร ซ่ึงจะกลายเปนปจจัยปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขา
ตอไป 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) สรุปวาการใหบริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีหนวยงาน
ที่มีอํานาจหนาที ่ที ่เกี ่ยวของซึ ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน ดําเนินการสงตอบริการใหแก
ประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม โดยที่การใหบริการ
มีลักษณะท่ีเปนระบบ มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ หนวยงานและบุคคลท่ีทําหนาที่ใหบริการ 
ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ชองทางการใหบริการผลผลิตหรือตัวบริการ
และผลกระทบ หรือคุณคาท่ีมีตอผูรับบริการ 

จอหน ดี มิลเล็ท (John D. Millett อางถึงใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2552) เห็นวาการ
ใหบริการสาธารณะมีเปาหมายที่สําคัญอยูที่การสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน โดยเปาหมายน้ี
เปนคานิยมแรกท่ีผูปฏิบัติงานจะตองยึดถือไวเสมอพรอมๆ ไปกับการยึดถือคานิยมหรือหลักการของ
การใหบริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแก ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความตอเนื่อง
และความกาวหนา ดังนี้ 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันไมมีการแบงแยกหรือกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะตองไดรับการปฏิบัติ
ในฐานะปจเจกบุคคลท่ีมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

2) การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีจะตอง
มีความตรงตอเวลา ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย 
ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
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3) การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี
จํานวนการใหบริการและสถานท่ีที่ใหบริการท่ีเหมาะสมพอเพียง (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย
ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอและสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้น
แกผูรับบริการ 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงาน
ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถ
ที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2552) ไดกลาวถึงคานิยมที่สําคัญของการใหบริการสาธารณะ 9 
ประการ ดังนี้  

1) คานิยมเรื่องความพอเพียง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน ไดอยางทั่วถึงในพ้ืนที่ตางๆ และมีปริมาณและจํานวนท่ีใหบริการท่ีสามารถตอบสนองได
เพียงพอกับจํานวนประชากรที่ตองการ ภายใตคานิยมความพอเพียงนี้จึงทําใหมีการนําเทคนิค
และวิธีการตางๆ มาใช อาทิ การใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการ การเปดบริการ
หลังจากเลิกเวลาทําการ การใหบริการแบบหนวยเคลื่อนที ่

2) คานิยมเรื ่องความเสมอภาค หมายถึง การที่ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับ
ความเทาเทียมกันในการไดรับบริการจากรัฐไมถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับ
บริการจากมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน ซึ่งคานิยมนี้สะทอนไดจากแนวคิดของ จอหน ดีมิลเล็ท 
ที่ใหความสําคัญตอการใหการบริการอยางเสมอภาคโดยเนนความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ
ที่มีฐานคติวาทุกคนมีความเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 
ไมมีการแบงแยกหรือกีดกัน ในการใหบริการประชาชนจะตองไดรับการปฏิบัติในฐานะปจเจกบุคคล
ที่มีมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

3) คานิยมเรื่องความตรงเวลา ความตรงเวลาเปนคานิยมที่สําคัญยิ่งที่ถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการสาธารณะไมวาจะเปนการใหบริการภาครัฐหรือภาคเอกชน คานิยมดังกลาวนี้
สะทอนแนวคิดของมิลเล็ท ที่ใหความสําคัญตอการใหบริการประชาชนที่ตรงตอเวลา โดยความตรงตอเวลา 
หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับบริการดวยเวลาที่ไดถูกกําหนดไว รวมถึงความพึงพอใจในความรวดเร็ว
ในการใหบริการดวย ภายใตคานิยมนี้ทําใหมีการนําเทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการบริการ อาทิ 
การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) การนําคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการ
ประชาชน  

4) คานิยมเรื่องการมีจิตสํานึกในการใหบริการเปนคานิยมสําหรับเจาหนาที่ที่มีหนาที่  
ในการใหบริการสาธารณะ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ กลาววาสอดคลองกับแนวคิดของเอลมอร ที่เห็นวา
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับทรัพยากรอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคล 
ไดแก เจาหนาที่ระดับลางที่ทําหนาที่สงตอการใหบริการ โดยความสําเร็จของการใหบริการจะตอง
มาจากฐานคติที่เริ่มตนจากระดับลาง 
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5) คานิยมเร่ืองความกาวหนาในการใหบริการ (Progressive Service) ซ่ึงสะทอนไดจาก
แนวคิดของจอหน ดี  มิลเล็ท ที่ ใหความสําคัญตอการปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน
ความกาวหนาของการใหบริการ หมายถึง การท่ีหนวยงานที่ใหบริการไดมีการปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการใหบริการสาธารณะที่เปนอยูใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการ
อยางพอเพียงและรวดเร็วขึ้น รวมถึงเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชนใหมีระดับที่สูงขึ้น ภายใตคานิยม
ความกาวหนาของการใหบริการ จึงทําใหมีการนําเทคนิคและวิธีการตางๆ มาใช เชน การนําเทคโนโลยี
มาใชในการใหบริการทางอินเตอรเน็ต การใหบริการผานการตอบรับทางโทรศัพทอัตโนมัติ 

6) คานิยมเรื่องการยอมรับการรองเรียนเปนคานิยมที่สําคัญที่หนวยงานผูใหบริการ
จะตองใหผูรับบริการสามารถรองเรียนเมื่อไดรับผลของการใหบริการท่ีไมไดมาตรฐาน โดยคานิยมนี้
ในปจจุบันไดถูกใหความสําคัญอยางมากในระบบคุณภาพมาตรฐานสากลจะมีการกําหนดเปนเปาหมาย
นโยบายของระบบคุณภาพท่ีมีการกําหนดเปนตัวชี้วัดของการใหบริการของหนวยงานดวย 

7) คานิยมเ รื ่องการมีส วนรวมของประชาชน แนวคิดหนึ ่งที ่สําคัญที ่ยอมรับถึง
ความสําคัญของการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะคือ แนวคิดของทางเลือก
สาธารณะ (Public Choices) ท่ีเสนอใหประชาชนผูบริโภคสินคาและบริการสาธารณะไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการผลิตสินคาและบริการสาธารณะ (Citizen Co-production) กลาวไดวา คานิยมเร่ือง
การมีสวนรวมของประชาชนเปนคานิยมที่สําคัญในปจจุบันเนื่องจากในภาครัฐประสบปญหาหรือขอจํากัด
พ้ืนฐานที่สําคัญคือ การที่ภาครัฐมีอัตรากําลังที่จํากัดในการใหบริการทําใหการบริการทําไดไมเพียงพอ
และทั่วถึงจึงมีความจําเปนที่จะตองดึงประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดวย 

8) คานิยมเรื่องการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนอีกคานิยมหนึ่งที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองใหความสําคัญ แมวาในการใหบริการสาธารณะจะตองยึดถือกฎหมายและระเบียบ
ในการใหบริการประชาชน แตการท่ีหนวยงานผูที่ทําหนาที่ใหบริการไดศึกษาสํารวจความตองการ
และความคาดหวังของประชาชนผูมาใชบริการจากแหลงตางๆ อาทิ กลองขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใหบริการ หนังสือรองเรียนจากประชาชนผูรับบริการ แบบสอบถามท่ีไดจากประชาชนผูขอรับบริการ
ขอมูลเหลานี้มีความสําคัญที่ทําใหหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ ใหบริการนําขอมูลมาใชประกอบ 
การตัดสินใจแกไขปญหาตลอดจนคนหาทางเลือกหรือวิธีการใหมมาใชในการปรับปรุงการใหบริการ
สาธารณะมากข้ึน 

9) คานิยมเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ ถือไดวาเปนคานิยมสูงสุดหรือคานิยมหลัก 
การใหบริการสาธารณะเนื่องจากเปนเปาหมายของการใหบริการสาธารณะโดยตรงที่หนวยที่ใหบริการ
จะตองสงมอบบริการใหแกประชาชนไดรับความพึงพอใจ ดังนั้น การแขงขันในการใหบริการเพ่ือให
ลูกคาหรือประชาชนไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดจึงเปนคานิยมหลักของทุกองคการในปจจุบันไมเพียง
เฉพาะภาคเอกชนเทานั้นที่ใหความสําคัญในการบริหารงานภาครัฐก็จะตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน  

ดังนั้น คานิยมตางๆ ของการใหบริการสาธารณะไมวาจะเปนคานิยมความพอเพียง 
ความเสมอภาค ความตรงเวลา การมีจิตสํานึกในการใหบริการ ความกาวหนาของการใหบริการและ
การยอมรับการรองเรียน การมีสวนรวมของประชาชน การตอบสนองความตองการของประชาชน 
และความพึงพอใจของผูรับบริการ คานิยมทั้งหมดดังกลาวอาจกลาวไดวาสงผลตอความสําเร็จของ
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ร.ต.อ.ดร.สุธรรม เชื้อประกอบกิจ และคณะ (2562) ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมิน

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย  4.13 คิดเปนรอยละ 82.60 
2. ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ีย  3.33 คิดเปนรอยละ 66.60 
3. ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา

สถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ มีคาเฉลี่ย  3.30 คิดเปนรอยละ 60.60 
4. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังและแกไข

ปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ คาเฉลี่ย 3.76 คิดเปนรอยละ 75.20 
5. นักทองเท่ียวมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจการใหบริการและอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย  

3.61 คิดเปนรอยละ 72.20 และนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
คาเฉลี่ย 3.68 คิดเปนรอยละ 73.60 

6. ประชาชนมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตอการปองกัน ปราบปราม ผลักดันคนตาง
ดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต คาเฉลี่ย 3.80 คิดเปนรอยละ 76.00 โดยมีความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นตอการปองกัน ปราบปราม ผลักดันคนตางดาว คาเฉลี่ย 3.52 คิดเปนรอยละ 70.40 และ
การรับบริการตรวจอนุญาต คาเฉล่ีย 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

7. ความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกัน ปราบปรามยา
เสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ คาเฉล่ีย 3.37 คิดเปนรอยละ 67.40 

8. ประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐและการรักษาความสงบเรียบรอยในนานน้ําคาเฉล่ีย 
3.25 คิดเปนรอยละ 65.00 

ฤๅเดช เกิดวิชัยและคณะ ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ดังนี้  

1. ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขจาก
การเฝาระวังและแกปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของรัฐและการรักษาความสงบเรียบรอย
ตามแนวชายแดน คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.60 

2. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบ
สุขจากการเฝาระวังและแกปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐและการรักษาความสงบ
เรียบรอยในเขตนานนํ้า คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.80 

3. ระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 คิดเปนรอยละ 
73.40 

4. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการปองกันปราบปรามผลักดัน
คนตางดาว คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 คิดเปนรอยละ 75.60 
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5. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของชาวตางชาติตอการรับบริการตรวจอนุญาต
และการใหบริการของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
คิดเปนรอยละ 84.80 

6. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสงบสุข และ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ คะแนนในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คิดเปนรอยละ 79.60 

7. ระดับความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการ การอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินคะแนน คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 คิดเปนรอยละ 72.60 

8. ระดับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนท่ีมารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คิดเปน
รอยละ 80.20 

9. ระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
จราจรทางบก คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 

10. ระดับความพึงพอใจ ความม่ันใจของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 
คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 คิดเปนรอยละ 70.20 

11. ระดับความพึงพอใจของประชาชนและชาวตางดาวที่มารับบริการในพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ คะแนนในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 คิดเปนรอยละ 80.80 

12. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรม (โครงการสถานีตํารวจลํ้าสมัย) คะแนนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 คิดเปนรอยละ 
71.40 

ฤๅเดช เกิดวิชัยและคณะ ไดรายงานผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ดังนี้  

1. ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เปาหมายมีความสงบสุขและ
แกไขปญหาสถานการณที่เกี่ยวของกับความม่ันคงของรัฐคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 
74.60  และรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานน้ํา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.19 คิดเปนรอยละ 83.30  

2. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานดานการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ เทากับ 3.67 คิดเปนรอยละ 73.40  

3. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนตอการปองกันปราบปรามผลักดัน
คนตางดาวการรับบริการตรวจอนุญาต คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.78 คิดเปนรอยละ 75.40 และการใหบริการ
ของเจาหนาที่ คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.86  

4. ความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต จากการเฝาระวังและแกไข

ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ เพ่ือใหประชาชนมีความสงบสุขและพึงพอใจ คาเฉลี่ย   

คิดเปนรอยละ คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99 คิดเปนรอยละ 79.60 

5. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการใหบริการ การอํานวย

ความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80 
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6. ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาล

ตํารวจ และโรงพยาบาลดารารัศมี คาเฉลี่ย 4.01  คิดเปนรอยละ 80.20 

7. ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

จราจรทางบก คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49 คิดเปนรอยละ 69.80  

8. ความพึงพอใจ ความม่ันใจของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย

เทากันที่ 3.5 คิดเปนรอยละ 71.40 

9. ความพึงพอใจของประชาชนและคนตางดาวที่มารับบริการ คาเฉลี่ยเทากันที่ 4.07 

คิดเปนรอยละ 81.40 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้จะใหหนวยงานอิสระ         

(Third party) ทําการศึกษาตามขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนดเพ่ือใหไดผลการศึกษา
ที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติและประชาชนไดอยางแทจริง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ประชาชน ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่สงผลตอการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติในเขตพ้ืนที่
เจาของผลผลิต 

กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากรผูมารับบริการและไดรับผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม เลือกพ้ืนที่เปน
การสุมกลุมตัวอยางประชากรแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดย 

1. แบงตามเขตพื้นที่ของประเทศไทยออกเปน 5 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และกรุงเทพมหานคร 

2. หลังจากนั้นเลือกจังหวัดที่มีประชากรเปนผูรับบริการตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
3. ทําการเก็บขอมูลจากประชาชนที่อยูในจังหวัดที่ถูกคัดเลือกมาใหครบจํานวน  
สําหรับขนาดของกลุมตัวอยางจะทําการศึกษาจากขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชน

ในเขตพ้ืนที่ตั้งของหนวยบริการและจากการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจและท่ีไดรับผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางออมในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและอํานวยความยุติธรรม โดยใช
ขนาดตัวอยางจาก Taro Yamane ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % ท่ีมีขนาดประชากรจํานวนมากนับไมถวน 
ณ ระดับความคลาดเคลื่อน  + 5 % ขนาดตัวอยางเทากับ 398 คน แตเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและ
เปนแนวทางที่ชัดเจน จึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ในแตละกลุมประชากร ซึ่งจํานวน
ขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชากรสามารถเปล่ียนแปลงได เพ่ือใหครอบคลุมประชากรตาม
หลักสถิติ อีกท้ังเพ่ือใหเปนตัวแทนประชาชนท่ัวประเทศอยางแทจริง 
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ตารางที่ 3.1 แสดงรายละเอียดกลุมตัวอยาง 

ตารางขนาดของกลุมตัวอยาง 

เจาภาพ 
ผลผลิต 

 
 

พื้นที่ 

กองบัญชาการ
ตํารวจตระเวน

ชายแดน 
 (ตชด.) 

สํานักงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

(สตม.) 
 

กองบัญชาการ 
ตํารวจ 

ปราบปราม     
ยาเสพติด 
 (บช.ปส.) 

ตํารวจภธูร    
ภาค 9  
(ภ.9) 

สํานักงาน      
สงกําลังบํารุง 

(สกบ.) 

โรงพยาบาล
ตํารวจ และ 
โรงพยาบาล 
ดารารัศมี 

(รพ.ตร.,รพ.ดร.) 

สํานักงาน
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

(สทส.) 

กองทุนเพื่อ
การสืบสวน

และสอบสวน
คดีอาญา 

 

   วตัถุประสงค  ขอ 2.1 ขอ 2.2 ขอ 2.3 ขอ 2.4 ขอ 2.5 ขอ 2.6 ขอ 2.7 ขอ 2.8 

กรุงเทพฯ - 100 100 - 90 300 100 100 

ภาคกลาง 
- สมุทรปราการ 

 
- 

 
20 

 
20 

 
- 

 
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- นนทบุรี - 20 20 - 20 - 20 40 

- ประจวบคีรีขันธ 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคเหนือ 
- เชียงใหม 

 
40 

 
20 

 
20 

-  
20          

 
100 

 
20 

 
40 

- เชียงราย 40 20 20 - 20 - 20 40 
- พิษณุโลก 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคตะวันออก 
- ชลบุรี 

 
- 

 
20 

 
20 

-  
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- ฉะเชิงเทรา 40 20 20 - 20 - 20 40 
- สระแกว 40 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
- นครราชสีมา 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

20 

 
 
- 

 
 

20 

 
 
- 

 
 

20 

 
 

40 
- อบุลราชธานี 40 20 20 - 20 - 20 40 
- บุรีรัมย 30 20 20 - 20 - 20 40 
ภาคใต 
- ภูเก็ต 

 
- 

 
20 

 
20 

 
- 

 
20 

 
- 

 
20 

 
40 

- สงขลา 30 20 20 - 20 - 20 40 
- ชุมพร 30 20 20 - 20 - 20 40 
- ยะลา 30 - - 140 10 - - - 
- ปตตาน ี - - - 130 - - - - 
- นราธิวาส - - - 130 - - - - 
รวม 400 400 400 400 400 400 400 700 

รวมทั้งสิ้น 3,500 
 

หมายเหตุ : 1. ประชากรตามผลผลิตการใหบริการสุขภาพ มีเพียง 2 แหง คือ โรงพยาบาลตํารวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี  
 2. ประชากรตามโครงการจัดหายุทโธปกรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเก็บขอมูลดังนี้ 

2.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 60 ชุด ประกอบดวย  
- กลุมงานเก็บกูและตรวจพิสูจนวัตถุระเบิด กองบังคับการสายตรวจและ

ปฏิบัติการพิเศษ จํานวน 20 ชุด  
- สถานีตํารวจ จํานวน 4 สถานี ๆ ละ 10 ชุด รวม 40 ชุด 
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2.2 กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 20 ชุด 
2.3 กองบังคับการปราบปราม จํานวน 10 ชุด 
2.4 ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติสวนหนา (ศปก.ตร.สน.) จว.ยะลา 

จํานวน 10 ชุด 
2.5 สายงานปองกันปราบปรามและสายงานสืบสวน สถานีตํารวจภูธรเมือง จว.

สมุทรปราการ, นนทบุรี, ประจวบคีรีขันธ, เชียงใหม, เชียงราย, พิษณุโลก, ชลบุรี, ฉะเชิงเทรา, สระแกว
, นครราชสีมา, อุบลราชธานี, บุรีรัมย, ภูเก็ต, สงขลา และชุมพร จํานวน 15 สถานีๆ ละ 20 ชุด รวม 
300 ชุด 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 

เปนเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงเครื่องมือไดรับการพัฒนาจากท่ีปรึกษาวามีทั้งความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อถือได (Reliability) สําหรับการเก็บขอมูลโดยเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมกอน
การปฏิบัติงานภาคสนามเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชศึกษาเปนแบบสอบถามระดับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเคร่ืองมือ
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ และเติมขอความที่เปนจริงตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
ตาม พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวัง
แกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
Foreigners' confident survey on immigration check-up services 

(လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးြခင္◌ၿ့ပဳခ်က�စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀န္ေ◌ဆာင�ႈေအပၚ  ◌ႏ◌ိ◌ င!ံၿခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌းပံ◌ စံ) 

แบบสอบถามชุดที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกัน
และปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 4 ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง
และแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจ  

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แบบสอบถามชุดที่ 9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน
ดานสืบสวนสอบสวนตอการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ประจําปบัญชี 2563                       

สวนที่ 3 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจและ
ไมพึงพอใจ 

สวนที่ 4 เปนขอคําถามปลายเปดใหแสดงขอเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและ
นําประเด็นมากําหนดเปนโครงสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําไปใหผูใชประโยชนซึ่งเปนตัวแทนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
ภายหลังจากไดรับแบบสอบถามคืนจากผูใชประโยชน ซึ่งเปนตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และสงคืนกลับไปยังคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุในงานจางที่ปรึกษา กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามที่มีการปรับแกไขใหตรงตามวัตถุประสงค โดยมีรายนามผู ตรวจสอบ
การแกไขปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  

1. พันตํารวจเอก คลัง   เสถียรธนเศรษฐ รองผูบังคับการกองวิจัย 
2. พันตํารวจเอก ปภังกร  ศรีวิรัญ  ผูกํากับการกลุมงานสงเสริมและประสานงานวิจัย 
    กองวิจัย 
3. พันตํารวจโทหญิง สุพิณ  ศิริมงคลสูตร รองผูกํากับการกลุมงานวิจัยและประเมินผล 2 
    กองวิจัย 
หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ัง 10 ชุด สงมอบให ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาและนํามาหาคา IOC (Index of Congruence) โดยใชสูตร IOC = �R/N 
โดยแบบสอบถามท่ีนํามาคํานวณคาความตรงเชิงเนื้อหาจะทําเฉพาะในสวนของแบบสอบถามสวนที่ 2 
โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา 
2. รองศาสตราจารย ดร.วิทยา เมฆขํา รองอธิการบดีฝายแผนงานและ 
   ประกันคุณภาพ 
3. รองศาสตราจารย ดร.สมเดช   รุงศรีสวัสดิ์ รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรีย ยอดฉิม ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5. อาจารย ดร.ปรมัตถ  ชุติมันต อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Indexes of Item-Objective Congruence: IOC)  

สูตรคํานวณ IOC = 
 ี่ยวชาญจาํนวนผูเช

คะแนนรวม = 
N
R�  

ใหคะแนน  +1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
ใหคะแนน   0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอสอบวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
ใหคะแนน  -1  หมายถึง  แนใจวาขอสอบไมวัดจุดประสงค/เนื้อหาน้ัน 
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เกณฑการตัดสินคา IOC ถามีคา 0.50 ขึ้นไป แสดงวา ขอคําถามนั้นวัดไดตรงจุดประสงค 
หรือตรงตามเน้ือหาน้ัน แสดงวา ขอคําถามขอนั้นใชได 

2. ความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามซ่ึงเปนแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

ผลผลิตตัวชี้วัดเชิงคุณภาพตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จํานวน 9 ชุด ที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังจากนั้น
นํามาคํานวณหาความเชื่อมั่นดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา 
(coefficient) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูวิจัยใชเครื่องมือ
ประกอบดวย แบบสอบถามจํานวน 9 ชุด ซึ่งผานการวิเคราะหความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิจากนั้นผูวิจัยวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี้ 

ขั้นเตรียมเก็บขอมูล 
1. ประชุมทีมวิจัยรวมกับทีมที่ปรึกษาวิจัยในวันและเวลาที่กําหนด ณ หองประชุมสํานักงาน

อธิการบดี ชั้น 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี 
1.1 อธิบายขอบเขตของการดําเนินการในระยะของการเก็บขอมูลแกทีมวิจัยและ

ทีมที่ปรึกษาโดยใชแผนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ป กิจกรรม ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

2563 เสนอเคาโครงวิจัย X    

2563 ปรับแกหลังการเสนอเคาโครง X    

2563 ดําเนินการเก็บขอมูล  X X  

2563 วิเคราะหขอมูล   X  

2563 สรุปผลการวิจัยและเสนอเลมรายงานสมบูรณ    X 

1.2 มอบหมายหัวหนาทีมเก็บขอมูลเพ่ือประสานงานรายภาค ดังนี้  
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจติรา อูรัตนมณี ภาคเหนือ ติดตอ 085-116-9555 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจติรา อูรัตนมณี ภาคตะวันออก ติดตอ 085-116-9555 
3. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ กทม. ติดตอ 090-978-6990 
4. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตอ 090-978-6990 
5. อาจารยสุภาวดี เลิศสําราญ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ติดตอ 090-978-6990 
6. นาย พรหมอุปถัมป แสนสุริยวงศ ชายแดนใต ติดตอ 095-5575725 
7. นาย พรหมอุปถัมป แสนสุริยวงศ ภาคใต ติดตอ 095-5575725 

1.3 อธิบายวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลของแบบสอบถามรายชุด เพ่ือใหเขาเก็บ
ประชากรกลุมตัวอยางไดตรงตามเปาหมาย 
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1.4 ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยตาม TOR เปรียบเทียบกับชุดแบบสอบถามเพ่ือให
ทีมวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของชุดแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงค  

1.5 ทีมผูวิจัยจากกองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ใหขอมูลและประสานงานกับผูประสานงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเพ่ื อ
เขาเก็บขอมูล 

1.6 นําเสนอแผนการเก็บขอมูลรายภาคโดยผูรับผิดชอบแกหัวหนาทีมวิจัย  
2. ดําเนินการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือซึ่งประกอบดวย แบบสอบถาม 9 ชุด โดยลงพ้ืนที่

เพื่อเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2563 จากนั้นทีมวิจัยสงขอมูลประกอบดวย 
ชุดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเรียบรอยของชุดขอมูลแกสวนประสานงานกลางและนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

การเก็บขอมูลใชวิธีเก็บแบบสอบถามออนไลน (Google form) โดยเจาหนาที่เขา
เก็บขอมูลกับกลุมเปาหมาย โดยใหกลุมเปาหมายใชเครื่องมือสื่อสารสแกนรหัสคิวอาร (QR code) หาก
กลุมเปาหมายเปนผูสูงวัย หรือผูที่มีขอจํากัดเรื่องเครื่องมือสื่อสาร หรือไมสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศได เจาหนาที่จะเปนผูอํานวยความสะดวกเรื่องการอานแบบสอบถามและการใสขอมูล
ในแบบสอบถามออนไลน 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรทําการวิเคราะห 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้คือ 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย

การแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานและระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจาก ประชาชน ขาราชการตำรวจ และครอบครัว ซึ่งผลจากการศึกษา
สงผลตอการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจากการใชจายงบประมาณของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีจำนวนประชากรในการศึกษาทั้งสิ้น 3,500 คน โดย
ทำการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมครบตามวัตถุประสงคการวิจัยจากแบบสอบถาม
จำนวนท้ังส้ิน 9 ชุดแบบสอบถาม ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขนาดกลุมตัวอยางแบงแยกตามชุดแบบสอบถาม 

ชุดที่ เนื้อหา 
จำนวน 
(คน) 

1 แบบสำรวจความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

400 

2 แบบสำรวจความเช่ือม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 400 
3 แบบสำรวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปราม

ยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 
400 

4 แบบสำรวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและ

แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

400 

5 แบบสำรวจความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 400 

6 แบบสำรวจความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ  300 

7 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ โรงพยาบาลดารารัศมี 100 

8 แบบสำรวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงาน 

ตำรวจแหงชาติ 

400 

9 แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ตำรวจท่ีปฏิบัติงานดานสืบสวนและ
สอบสวนตอการดำเนินงานของกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา
ประจำปบัญชี 2563                      

700 

รวม 3,500 
*หมายเหตุแบบสอบถามชุดที่ 9 มีรายงานแยกออกเปนเลมรายงานวิจัยเฉพาะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)
ซึ่งสถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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1. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
59.5 และเพศชาย จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5  

ตารางท่ี 4.2 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
ตารางท่ี 4.2 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 58 14.5 
ระหวาง 21-30 ป 118 29.5 
ระหวาง 31-40 ป 106 26.5 
ระหวาง 41-50 ป 84 21.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 34 8.5 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 122 คน คิดเปน

รอยละ 30.5 รองลงมา คือ วางงาน จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
 

ตารางท่ี 4.2 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

วางงาน 91 22.8 
เกษตรกรรม 28 7.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 122 30.5 
รับจาง 84 21.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 75 18.7 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  192 คน คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 4.2 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 37 9.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 28 7.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 64 16.0 
อนุปริญญา/ปวส. 33 8.3 
ปริญญาตรี 192 48.0 
สูงกวาปริญญาตรี 46 11.5 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมาก มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 39.2 รองลงมามีรายได 10,001–20,000 บาท จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  
ตารางท่ี 4.2 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  157 39.3 
10,001-20,000 บาท 148 37.0 
20,001-30,000 บาท 53 13.2 
30,001 บาทข้ึนไป 42 10.5 
รวม 400 100.0 

6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 366 คน คิดเปนรอยละ 91.5

รองลงมานับถือศาสนาคริสต จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตารางท่ี 4.2 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 366 91.5 
คริสต 20 5.0 
อิสลาม 14 3.5 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
ตารางท่ี 4.2 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 245 61.2 
แตงงานแลว  138 34.5 
หยาราง/แยกกันอยู 14 3.5 
คูสมรสเสียชีวิต 3 0.8 
รวม 400 100.0 
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8. ลักษณะที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จำนวน 249 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 
ตารางท่ี 4.2 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  249 62.3 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 151 37.7 
รวม 400 100.0 

9. ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีที่พักอาศัยที่มีระยะทางจากแนวชายแดน 21 กิโลเมตรขึ้นไป

จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมามีที่พักอาศัยที่มีระยะทาง 11-20 กิโลเมตรจาก 
แนวชายแดน จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
ตารางท่ี 4.2 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน 

ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10 กิโลเมตร 75 18.7 
11-20 กิโลเมตร 86 21.5 
21 กิโลเมตรข้ึนไป 238 59.5 
ไมระบุ 1 0.3 
รวม 400 100.0 

สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 
ตารางที่ 4.3 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐ 

4.29 0.85 85.83 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
1.การปฏิบัติหนาที่ของตำรวจ
ตระเวนชายแดนทำใหทาน
รูสึกปลอดภัยและสามารถ
ดำเนินชีวิตประจำวันไดเปน
ปกติสุข 

จำนวน 231 121 35 11 2 4.42 0.80 88.40 
รอยละ 57.75 30.25 8.75 2.75 0.50 

2.ตำรวจตระเวนชายแดน 
ไดเขามามสีวนรวมในการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนตามแนว
ชายแดน 

จำนวน 182 144 60 10 4 4.22 0.86 84.40 
รอยละ 45.50 36.00 15.00 2.50 1.00 
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ตารางที่ 4.3 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3.ตำรวจตระเวนชายแดน
สามารถชวยเหลือผูประสบภัย
ตางๆ และบริการประชาชน 
นักทองเที่ยว ในเขตพ้ืนท่ีแนว
ชายแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 215 124 49 10 2 4.35 0.83 87.00 

รอยละ 53.75 31.00 12.25 2.50 0.50 

ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
1.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การออกลาดตระเวนเพื่อเฝา
ระวังการรุกล้ำเสนเขตแดน 
และการลักลอบนำเขา-ออก
ของคนและสิ่งผดิกฎหมาย 
รวมถึงภัยคุกคามตามแนว
ชายแดนอยางทั่วถึง 

จำนวน 191 137 55 15 2 4.25 0.87 85.00 

รอยละ 47.75 34.25 13.75 3.75 0.50 

2.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การพบปะเยีย่มเยียนกับ
ประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ 
ในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร
อยางสม่ำเสมอ 

จำนวน 178 145 51 19 7 4.17 0.95 
 

83.40 
 รอยละ 44.50 36.25 12.75 4.75 1.75 

3.ตำรวจตระเวนชายแดน
สงเสริมใหประชาชนในพ้ืนท่ี
ชายแดนเขามามีสวนรวม       
ในการดูแลเฝาระวังภัยใน
หมูบาน ชุมชนชายแดน 

จำนวน 170 161 57 10 2 4.22 0.84 84.40 
 รอยละ 42.50 40.25 14.25 2.50 0.50 

4.ความเหมาะสมของบริเวณ/พ้ืนที่
การตั้งจุดตรวจ จุดสกัดของตำรวจ
ตระเวนชายแดนในการคัดกรอง
ตรวจสอบประชาชน ยานพาหนะ 
สินคา และบริการตางๆ ท่ีสัญจร
ขามแดนเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติ 

จำนวน 192 138 52 13 5 4.25 
 
 
 
 
 

0.89 
 

85.00 
 รอยละ 48.00 34.50 13.00 3.25 1.25 

5.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ให
ความรูโทษภยัของอาชญากรรม
ใหกับประชาชนในชุมชนตามแนว
ชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอม
ปองกัน 

จำนวน 186 140 64 8 2 4.25 
 

0.83 
 

85.00 
 รอยละ 

 
46.50 35.00 16.00 2.00 0.50 

6.มีการรณรงคประชาสัมพันธให
ความรูเรื่องการสัญจรขามแดนที่ผิด
กฎหมายแกประชาชนในหมูบาน/
ชุมชนบริเวณชองทางสัญจรขาม
แดนตามธรรมชาติ 

จำนวน 177 153 57 9 4 4.23 0.85 84.60 
รอยละ 44.25 38.25 14.25 2.25 1.00 
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ตารางที่ 4.3 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

7.ในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ตำรวจ
ตระเวนชายแดนไดเฝาระวังการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19 
ดวยการคดักรองโรคประชาชน
ที่ผานเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติในพื้นที่ชายแดน 

จำนวน 203 130 55 10 2 4.31 0.84 86.20 

รอยละ 50.75 32.50 13.75 2.50 0.50 

8.มีการรณรงคประชาสมัพันธ 
ใหความรูโทษภยัของโรคโค
วิด-19 ใหกับประชาชนใน
ชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู 
และเตรียมพรอมปองกัน 

จำนวน 184 142 61 13 0 4.24 0.83 84.80 
รอยละ 46.00 35.50 15.25 3.25 0.00 

ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

1.ตำรวจตระเวนชายแดนสามารถ
ติดตามจับกุมตัวผูกระทำผิดได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และ    
เปนธรรม 

จำนวน 194 133 53 18 2 4.25 0.89 85.00 
 รอยละ 48.50 32.25 13.25 4.50 0.50 

2.บริเวณแนวชายแดนใกลท่ีพัก
อาศัยของทานปลอดภัยจาก
อาชญากรรมประเภทตางๆ เชน 
การคายาเสพติด  
การลักลอบตัดไมทำลายปาและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การคาของ
เถื่อน หรือการลักลอบหลบหนี
เขาเมือง เปนตน 

จำนวน 204 129 48 17 2 4.29 0.88 85.80 
รอยละ 51.00 

 
32.25 

 
12.00 

 
4.25 0.50 

 

3.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
การรวมมือกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของอื่นๆ ในพ้ืนที่ 
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนท่ีไดอยางด ี

จำนวน 199 132 55 13 1 4.29 0.84 85.80 
รอยละ 49.75 33.00 13.75 3.25 0.25 

4.ตำรวจตระเวนชายแดนมี
ความกระตือรือรนและมุงมั่น
ในการแกไขปญหาอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนท่ีชายแดน 

จำนวน 217 133 40 8 2 4.39 
 

0.79 
 

87.80 
 รอยละ 54.25 33.25 10.00 2.00 0.50 

5.ความเช่ือมั่นโดยภาพรวม
จากการปฏิบตัิหนาที่ของ
ตำรวจตระเวนชายแดน 

จำนวน 214 125 48 11 2 4.34 0.83 86.80 
รอยละ 53.50 31.25 12.00 2.75 0.50 

ผลการศึกษาความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ย
เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 
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ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน
มีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นการปฏิบัติหนาที่ของตำรวจตระเวนชายแดนทำใหทานรูสึกปลอดภัย
และสามารถดำเนินชีวิตประจำวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน
มีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตำรวจตระเวน
ชายแดนไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนที่ผานเขา-ออก
ตามชองทางธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ดานการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.10 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตำรวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่น
ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 
87.80 

ประชาชนมีความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถามทั้งดานความสงบสุข 
ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 
ตารางที่ 4.3 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ตำรวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตำรวจในการเฝาระวังแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

1. การปฏิบัติหนาทีย่ังมีการละเลยอยู บางสถานการณมีการทำงานที่ลาชา 

2. ตำรวจตระเวนชายแดนมีนอย เขตพื้นที่ติดตอขายแดนมีมาก พื้นที่ของแนวชายแดน

มีระยะทางท่ียาวไกล และเปนพ้ืนที่แนวธรรมชาติ ยากตอการตรวจสอบ  

3. มีผูติดเชื้อโควิด-19 ลักลอบเขาประเทศ หากไดเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการ

จะเปนการดีมาก 

4. ยังปรากฎเปนขาววาเจาหนาที่บางกลุมมีการรับสินบน เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับพรรคพวก

ทำใหการตรวจสอบการทำผิดกฎหมายและการลงโทษผูกระทำผิด การปองกันการเกิดอาชญากรรม 

โจรกรรม ยาเสพติด การลักลอบหนีเขาเมือง มีมากเกินควบคุม มีการใชอำนาจเกินขอบเขต จับกุม     

ผูบริสุทธิ์ 

5. การประชาสัมพันธขาวสาร บทบาทหนาที่ หรือการรายงานผลการปฏิบัติงานตอประชาชน

ยังนอย  

6. ขอจำกัดการเขาถึงพื้นที่ การคามนุษยและสงผูรายขามแดน ไมมีการตรวจสอบอยางถี่ถวน 

ทำใหยังไมสามารถจับกุมผูกระทำผิดได 
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7. ตำรวจยังยึดติดกับอำนาจ ผลประโยชน ภาพลักษณ  หวงอำนาจ จะทำอะไรก็ตอง

มีผลประโยชนมาเก่ียวของดวยเสมอ 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. ตั้งจุดตรวจมากกวานี้เพื่อความปลอดภัยของคนในชุมชน คัดกรองบริเวณดานตรวจอยาง

เขมงวด 

2. ตองการใหเจาหนาที่เขามามีสวนรวมในการดูแลความสงบของชุมชนมากข้ึน  

3. ทำงานใหสมกับเปนผูปกปองดูแลประชาชน ควรปฏิบัติกับทุกคนอยางเทาเทียมไมเลือกปฏบิตัิ 

ไมแสวงหาผลประโยชนกับประชาชน  

4. บังคับใชกฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน เปนกำลังใจใหทุกคนที่ทำความดี ทำตามหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย 

2. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาจำนวนท้ังส้ิน 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
50.8 และเพศชาย จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2  

ตารางท่ี 4.4 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 197 49.2 
หญิง 203 50.8 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ
กลุ มตัวอยางสวนมากมีอายุ ระหวาง 21–30 ป เทากันกับอายุชวงระหวาง 31-40 ป 

จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีอายุตั ้งแต 51 ปขึ ้นไป จำนวน 57 คน คิดเปน     
รอยละ 14.3 
ตารางท่ี 4.4 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 22 5.5 
ระหวาง 21-30 ป 134 33.5 
ระหวาง 31-40 ป 134 33.5 
ระหวาง 41-50 ป 53 13.2 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 57 14.3 
รวม 400 100.0 

3. ประเทศ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากเดินทางจากประเทศเมียนมาร จำนวน 155 คน คิดเปน  

รอยละ 38.7 รองลงมาเดินทางมาจากประเทศลาว จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 4.4 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเทศ 
ประเทศ จำนวน (คน) รอยละ 

พมา 155 38.7 
ออสเตรเลีย 9 2.2 
สแกนดิเนเวีย (นอรเวย, สวีเดน,เดนมารก) 6 1.5 
ออสเตรีย 10 2.5 
อินโดนีเซีย 3 0.8 
มาเลเซีย 5 1.2 
โปแลนด 3 0.8 
เยอรมนี 5 1.2 
แคนาดา 4 1.0 
สหรัฐอเมริกา 3 0.8 
ฝรั่งเศส 2 0.5 
ลาว 64 16.0 
อเมริกาใต 3 0.8 
อินเดีย 11 2.8 
กัมพูชา 21 5.2 
เวียดนาม 14 3.5 
จีน 32 8.0 
ญี่ปุน 11 2.8 
ฟลิปปนส 21 5.2 
อังกฤษ 11 2.8 
อ่ืนๆ 7 1.7 
รวม 400 100.0 

4. จำนวนคร้ังที่เดินทางมาประเทศไทย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากเดินทางมาประเทศไทย 2-5 ครั้ง จำนวน 182 คน คิดเปน

รอยละ 45.5 รองลงมาเดินทางมาประเทศไทย 6–10 ครั้ง จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ตารางท่ี 4.4 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน จำนวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทย 

จำนวนคร้ังที่เดินทางมา 
ประเทศไทย 

จำนวน (คน) รอยละ 

ครั้งแรก 88 22.0 
2-5 ครั้ง 182 45.5 
6-10 ครั้ง 89 22.3 
มากกวา 10 ครั้งข้ึนไป 31 7.7 
ไมระบุขอมูล 10 2.5 
รวม 400 100.0 
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5. ศาสนา
กลุมตัวอยางที ่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 288 คน คิดเปนรอยละ 72.0

รองลงมานับถอืศาสนาคริสต จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
ตารางท่ี 4.4 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 288 72.0 
คริสต 93 23.3 
อิสลาม 17 4.2 
อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

6. สถานภาพสมรส
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
ตารางท่ี 4.4 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 218 54.5 
แตงงานแลว 166 41.5 
หยาราง/แยกกันอยู 12 3.0 
คูสมรสเสียชีวิต 4 1.0 
รวม 400 100.0 

7. วัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเดินทางมาประเทศไทยเพื่อทำงาน/รับจาง จำนวน 245 คน

คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทองเท่ียว จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
ตารางท่ี 4.4 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน วัตถุประสงคของการเดินทางมาประเทศไทย 

วัตถุประสงคของ 
การเดินทางมาประเทศไทย 

จำนวน (คน) รอยละ 

ทองเที่ยว 59 14.8 
ทำงาน/รับจาง 245 61.3 
ทำธุรกิจ/คาขาย 30 7.5 
เย่ียมญาติ 23 5.7 
อ่ืนๆ 43 10.7 
รวม 400 100.0 
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สวนท่ี 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 
ตารางที่ 4.5 (1) แสดงระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การรับบริการตรวจอนุญาตและการใหบริการของเจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง 4.35 0.83 86.96 
Facility (ดานสิ่งอำนวยความสะดวก) 4.37 0.80 87.35 
1. There is a map showing the
location and routes to the 
immigration checkpoint and easy to 
understand. 
(มีปายแสดงท่ีตั้งและเสนทางการเดินทาง
ไปยังดานตรวจคนเขาเมืองชัดเจน และ
เขาใจงาย) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိတ၏္ 

တည္ေ◌နရာႏ◌ွင္◌လ့မ္◌းေ◌ၾကာင္◌းကိ  
နားလ/01ယ္ေ◌အာင္ ေ◌ၿမပံ◌ 3တင္ 
ေ◌ဖာ◌္ၿပထားသည္။

จำนวน 204 161 29 5 1 4.41 0.70 88.20 
รอยละ 51.00 40.25 7.25 1.25 0.25 

2. There is a sufficient number of
seats are available in the 
immigration services. 
(มีการจัดที่น่ังรองรับบริการในดานตรวจ
คนเขาเมืองอยางเพียงพอ) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိ/တ( င္ ထိ င6◌ံ မ်ား 
ေအလာေက7လာက္ ရွသိည္။

จำนวน 219 126 42 8 5 4.37 0.85 87.40 
รอยละ 54.75 31.50 10.50 2.00 1.25 

3. Immigration city clean and
orderly. (ดานตรวจคนเขาเมืองม ี    
ความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย)
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးသည္ 

သန္႕ရွင္◌းသပ9ပ:ပီး စနစ(က်ရွိသည္။

จำนวน 216 136 35 11 2 4.38 0.80 87.60 

รอยละ 54.00 34.00 8.75 2.75 0.50 

4. There are channels for disabled
services, such as bouquets for the 
disabled, Ramp for wheelchair.  
(มีชองทางการใหบริการสำหรับผูพิการ 
เชน ชองทางพิเศษสำหรับผูพิการ ทางลาด
สำหรับรถเข็นคนพิการ เปนตน) 
က ◌ယိ1က7 ဂၤ◌ါမသ=>�မ္◌းသ�မ်ားအ3တက ္

အထ�းသးီသန္ေ႕ကာင(ာ?ခဲၿခားထားရွၿိခင္◌း 
3တန္◌းလွည္◌းမ်ားထားရွၿိခင္◌း 
စသည္◌၀့န္ေ◌ဆာင�ႈမ်ားရွိသည္။

จำนวน 202 132 55 8 3 4.31 0.84 86.20 

รอยละ 50.50 33.00 13.75 2.00 0.75 
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ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ)

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X S.D. รอยละ 

Staff / Personnel (ดานเจาหนาที่/บุคลากร) 4.40 0.81 87.96 
1. There are Immigration police
performs adequately to provide 
public services. 
(มีตำรวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบตัหินาท่ี
อยางเพียงพอตอการใหบริการประชาชน) 
ၿပ0A*မ်ားသိ ႕ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ပ့ံပိ းရန္ 
လံ◌ ေ◌လာက္ေ◌သာ 

လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ား ရွသိည္။

จำนวน 223 103 50 19 5 4.30 0.95 86.00 

รอยละ 55.75 25.75 12.50 4.75 1.25 

2. The immigration police provide
services with enthusiasm, 
promptness, courtesy and a smiles. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองใหบริการดวย
ความกระตือรือรน รวดเร็ว มีความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

တက(ကBကႊၾ3က လွင်:မ>:ပီး ၿပံ◌◌ဳးရႊ=င�ာ
၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ေ◌ပးသည္။ 

จำนวน 215 122 54 7 2 4.35 0.82 87.00 

รอยละ 53.75 30.50 13.50 1.75 0.50 

3. The immigration police have the
knowledge, ability to provide services. 
Example, can answer questions. Clarify 
questions, give advice, solve problems 
accurately, reliably. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน)
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ 

၀န္ေ◌ဆာင�ႈေ◌ပးရာ3တင္ 

ေ◌မးြခန္◌းမ်ားေ◌ၿဖၾကားႏ◌ိ◌ င:ခင္◌း၊ 
ေ◌မးြခန္◌းမ်ားရွင္◌းၿပၿခင္◌း၊ 
အၾကံဥာဏ�ာ်းေ◌ပးၿခင္◌း၊ ၿပသနာမ်ား 
တိက်မွ>G =>�ာ ေ◌ၿဖရွင္◌းေ◌ပးၿခင္◌း3တင္ 

ဗဟ သ တၿပည္◌စံ့◌ ၿပီး က3ၽမ္◌းက်င�ႈ 
ရွိသည္။ 

จำนวน 217 123 49 7 4 4.36 0.84 87.20 

รอยละ 54.25 30.75 12.25 1.75 1.00 
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ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ)

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X S.D. รอยละ 

4. The immigration police perform
their duties with honesty. Example, 
don’t ask for compensation, don’t accept 
bribes, don’t benefit in the wrong way. 
Apart from fees, etc. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบัตติามหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจรติ เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ นอกเหนือจากคาธรรมเนียม) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈ ဥပမာ 

လက္ေ◌ဆာင္ေ◌တာင◌္းခံၿခင◌္း၊ 
လာဘ�ားၿခင◌္း၊ တရား၀င7ေခၾကးေ◌ြငမွအပ 

ေ◌တာင္◌းခံမႈမရွိၿခင◌္းၿဖင◌္ ့

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈရွိသည္။ 

จำนวน 235 116 43 5 1 4.45 0.75 89.00 

รอยละ 58.75 29.00 10.75 1.25 0.25 

5. The immigration police wear
neat uniforms during their duties. 
(ตำรวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่อง
แบบอยางเรียบรอยระหวางการปฏิบัติ
หนาท่ี) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရွိမ်ားသည္ 

ေ◌သသ=ပ�ာ၀တ�ားဆင)င:ပီး လ ပ!န◌္းတာ၀>�ာ်း 
ထမ္◌းေ◌ဆာငAည္။ 

จำนวน 249 119 28 3 1 4.53 0.68 90.60 

รอยละ 62.25 29.75 7.00 0.75 0.25 

Service Process (ดานกระบวนการใหบริการ) 4.28 0.88 85.56 
1. There is a map showing the
steps in various services to clearly 
and easy to understand. 
(มีการจัดแสดงแผนผังอธิบายขั้นตอน 
ในการบริการตางๆ อยางชัดเจน และ
เขาใจงาย) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န္◌းစဥ�်ားအား 
ရွင္◌းလင◌္းနားလ/01ယ္ေ◌စသည္◌ ့ 

လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ၿ့ေပၿမပံ◌  ရွိသည္။

จำนวน 187 133 66 11 3 4.23 0.87 84.60 

รอยละ 46.75 33.25 16.50 2.75 0.75 

2. All steps are completed at one
point for convenience and time 
saving. 
(มีการใหบริการทุกข้ันตอนเสร็จเรยีบรอย 
ณ  จุดเดียว เพื่อความสะดวกและ
ประหยดัเวลาในการรับบริการ)  
လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ဆ့င္◌အ့ား အဆင္ေ◌ၿပြစာ 

အခ်>ိ(ိLတိ အ3တင◌္း ေတနရာတည္◌း ေ◌ဆာ=င9က ္
ၿပီးစီးသည္။ 

จำนวน 209 127 39 20 5 4.29 0.92 85.80 

รอยละ 52.25 31.75 9.75 5.00 1.25 
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ตารางที่ 4.5 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม  
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3. The duration of the service is 
quick manner. 
(ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว 
เหมาะสม) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈၾကာၿမင္◌ခ့်>ိ Gာလသည္ 

လွ်င:မ>Aည္။ 

จำนวน 209 110 53 22 6 4.24 0.98 84.80 

รอยละ 52.25 27.50 13.25 5.50 1.50 

4. There are models available 
before – after. Don’t discriminate 
(มีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือก
ปฏิบัติ) 
မၿပဳလ ပ�ီႏ◌ွင္◌ ့ၿပဳလ ပ:ပီး နမ�နာပံ◌ စံမ်ား 
ထားရွၿိပီး ?ခဲၿခားဆကM ံမႈမရွိပါ။ 

จำนวน 229 109 50 9 3 4.38 0.84 87.60 

รอยละ 57.25 27.25 12.50 2.25 0.75 

5. There is a public hearing cabinet 
installed clearly. 
(มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมา
รับบริการติดต้ังไวอยางชัดเจน) 
ၿပ0A*မ်ား၏ အၾကံေ◌ပးၿပဳခ်က�ာ်း 
လက6ံသည္◌ပံ့◌ ◌း ထင9Nားြစာ ထားရွိေ◌ပးသည္။ 

จำนวน 197 130 52 18 3 4.25 0.90 85.00 

รอยละ 49.25 32.50 13.00 4.50 0.75 

6. The overall performance of 
satisfied the immigration police can 
be satisfied and trusted.  
(ความพึงพอใจและความมั่นใจโดย
ภาพรวมจากการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมือง) 

จำนวน 225 119 49 6 1 4.40 0.78 88.00 

รอยละ 56.25 29.75 12.25 1.50 0.25 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย
ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน
เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตำรวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่องแบบอยางเรียบรอย
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 

ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    
ทุกประเด็นคำถามทั้งดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ
ใหบริการ 
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ตารางที่ 4.5 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอ
การรับบริการตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 

รวม 4.35 0.83 86.96 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมมีความเช่ือม่ันตอการรับบริการตรวจอนุญาต คือ ประเด็น  
ไมม่ันใจกฎหมาย กระบวนการผานดานและมาตรการควบคุมปองกันโรคในชวงสถานการณโควิด–19 
ในชองทางดานพรมแดน มีความไมมั่นใจในการเรียกรับสินบนจากคนตางดาวที่เดินทางเขามาทำงาน
ในประเทศไทย 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
ดานบริการ ตองการใหเจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพมากกวาเดิม ควรปรับปรุงระบบ

การทำงานใหเปนระเบียบ เพื่อใหบริการประชาชนไดรวดเร็วและชวยลดความแออัดในการรอรับบริการ
ของประชาชน  

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 
59.3 และเพศชาย จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.7  

ตารางท่ี 4.6 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ  
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 163 40.7 
หญิง 237 59.3 
รวม 400 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
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ตารางท่ี 4.6 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 
อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 21 ป 26 6.5 
ระหวาง 21-30 ป 186 46.5 
ระหวาง 31-40 ป 115 28.8 
ระหวาง 41-50 ป 52 13.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 21 5.2 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับจาง จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 

รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
ตารางท่ี 4.6 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 58 14.5 
เกษตรกรรม 9 2.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.8 
รับจาง 145 36.3 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 89 22.2 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 244 คน คิดเปน    

รอยละ 61.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
ตารางท่ี 4.6 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 14 3.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 13.5 
อนุปริญญา/ปวส. 33 8.2 
ปริญญาตรี 244 61.0 
สูงกวาปริญญาตรี 41 10.3 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จำนวน 190 คน คิดเปน

รอยละ 47.5 รองลงมามรีายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 90  คน คิดเปนรอยละ 22.5  
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ตารางท่ี 4.6 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 
รายได จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท  90 22.5 
10,001-20,000 บาท 190 47.5 
20,001-30,000 บาท 87 21.7 
30,001 บาทขึ้นไป 33 8.3 
รวม 400 100.0 

6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 379 คน คิดเปนรอยละ 94.8

รองลงมานับถือศาสนาคริสต จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 
ตารางท่ี 4.2 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 379 94.8 
คริสต 13 3.2 
อิสลาม 8 2.0 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 275 คน คิดเปนรอยละ 68.8

รองลงมามีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
ตารางท่ี 4.6 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 275 68.8 
แตงงานแลว  112 28.0 
หยาราง/แยกกันอยู 10 2.5 
คูสมรสเสียชีวิต 3 0.7 
รวม 400 100.0 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัย อาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล 

จำนวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.0 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 88 คน    
คิดเปนรอยละ 22.0 
ตารางท่ี 4.6 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  312 78.0 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 88 22.0 
รวม 400 100.0 
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สวนที่ 2 ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจ 
ตารางที่ 4.7 (1) แสดงขอมูลระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 

5 4 3 2 1 X  S.D. 
รอย
ละ 

การดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 3.65 1.09 72.94 
ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
1. เจาหนาที่ตำรวจมีการศึกษา

ขอมูลวิถีชีวิตของประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีกอนบังคับใชกฎหมาย

อยางเขมงวด เพื่อลดปญหายา

เสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 

จำนวน 98 121 116 45 20 3.58 1.12 71.60 

รอยละ 24.50 30.25 29.00 11.25 5.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมีการ

รณรงคประชาสัมพันธให

ความรูเกี่ยวกับพิษภัยของ 

ยาเสพตดิและการปองกัน

ตนเองจากยาเสพติดใหกับ

เยาวชนและคนในชุมชน 

จำนวน 98 109 123 51 19 3.54 1.13 70.80 
รอยละ 24.50 27.25 30.75 12.75 4.75 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมีการ

รณรงคหรือชักจูงใหผูเสพติด

สมัครใจเขารับการบำบัดฟนฟ ู

จำนวน 103 112 114 47 24 3.56 1.01 71.20 
รอยละ 25.75 28.00 28.50 11.75 6.00 

ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 
1.เจาหนาท่ีตำรวจมีการตรวจ

คนและจับกมุตัวผูเกี่ยวของกับ

ยาเสพตดิในชุมชนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

จำนวน 107 128 106 39 20 3.66 1.12 73.20 
รอยละ 26.75 32.00 26.50 9.75 5.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมีความรู

ความสามารถในการสืบสวน

ติดตามจับกุมตัวผูเกีย่วของกับ

ยาเสพตดิในชุมชน 

จำนวน 121 138 96 28 17 3.80 1.08 76.00 

รอยละ 30.25 34.50 24.00 7.00 4.25 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมีการจัดตั้ง

จุดตรวจ/จดุสกัด เพื่อสกัดกั้น

การลักลอบขนยาเสพติด 

จำนวน 126 128 113 24 9 3.85 1.01 77.00 
รอยละ 31.50 32.00 28.25 6.00 2.25 

4.เจาหนาท่ีตำรวจสามารถ

ขยายผลการจับกมุตัวการ/

เครือขาย/ผูมีอิทธิพลในคด ี

ยาเสพตดิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวน 99 129 106 42 24 3.59 1.14 71.80 
รอยละ 24.75 32.25 26.50 10.50 6.00 
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ตารางท่ี 4.7 (1) (ต่อ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.เจาหนาท่ีตำรวจสามารถยดึ

หรืออายัดทรัพยสินท่ีไดมา

เนื่องจากการกระทำความผดิ

เกี่ยวกับยาเสพติดไดจำนวนมาก 

จำนวน 110 140 110 28 12    

รอยละ 27.50 35.00 27.50 7.00 3.00 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตำรวจจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.65  
คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน
ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน  
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพื่อสกัดกั้น
การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตำรวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 
ตารางที่ 4.7 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนตอ
การดำเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 

สวนที่ 3 ประเด็นที่ประชาชนไมมั่นใจจากการปฏิบัติหนาที่ตอการดำเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจ 

1. ในการตั้งดานสกัด ประชาชนกลัวการจับและยัดยาเสพติด เหมือนตั้งดานเพื่อเรียกรับ
ผลประโยชน แตไมจับกุมผูกระทำผิด คนรายรายใหญยังไมถูกจับกุม 

2. ในการปฎิบัติงานยังมีตำรวจบางคนรับสินบนจากผูกระทำความผิด มีการชวยเหลือพวกพอง 
หากไมใชพวกพองหรือญาติมิตรจะไมสนใจความเดือดรอนของประชาชน 

3. ในละแวกบานมียาเสพติดมาก เมื่อวัยรุนถูกจับกุมในคดียาเสพติด ไมนานก็ถูกปลอยตัว
กลับบาน ไมถูกดำเนินคดี การจับกุมผูกระทำผิดดานยาเสพติดสวนมากจะจับเฉพาะรายยอย แถวบาน
ยังมีการเรียกรับเงินแลกกับการปลอยตัว 

4. ไมคอยเห็นมีดานยาเสพติด เห็นแตดานใบขับขี่กับแอลกอฮอล 
5. เห็นรถสายตรวจขับตรวจเปนเวลา แตไมรูวาจับยาเสพติดไดหรือไม ไมมีการประชาสัมพันธ

จากสื่อเทาที่ควร 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. เพ่ิมความถี่ในการต้ังจุดตรวจ จุดสกัดยาเสพติด และการทำงานเชิงรุกเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง 

รวมกันทำงานกับชุมชนอยางเขาใจ สม่ำเสมอ จัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด ใหชาวบานอุนใจ

วามีการจับและสืบสวนยาเสพติด เปนการระงับยับยั้งเยาวชนวัยรุนไมกลาเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 
จับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง มีการตรวจสอบขยายผล และบำบัดผูเสพใหหายขาด 

3. เพ่ิมการตรวจใหมากขึ้นควรหาหลักฐานใหแนชัดกอนเขาจับกุม มีความชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได ควรมีความซ่ือสัตยและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4. ปรับปรุงการปฏิบัติงานกับประชาชน ประชาชนบางทานอาจไมรูหนังสือ เจาหนาที่ควร
ใหความรู ควรกระตือรือรนและตระหนักถึงความไมปลอดภัยของประชาชนในพ้ืนที่ใหมากกวานี้ 

5. กรณีท่ีตำรวจประพฤติผิดควรมีมาตราการที่ชัดเจนและเด็ดขาด  
6. สนับสนุนงบประมาณใหผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

4. ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 
50.5 และเพศชาย จำนวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5  
ตารางท่ี 4.8 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 198 49.5 
หญิง 202 50.5 
รวม 400 100.0 

 2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 41–50 ป จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
ตารางท่ี 4.8 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 19 4.7 
ระหวาง 21-30 ป 104 26.0 
ระหวาง 31-40 ป 108 27.0 
ระหวาง 41-50 ป 113 28.3 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 56 14.0 
รวม 400 100.0 
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3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับจาง จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
ตารางท่ี 4.8 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 43 10.7 
เกษตรกรรม 46 11.5 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 99 24.8 
รับจาง 132 33.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 80 20.0 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 186 คน คิดเปน

รอยละ 46.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
21.3 
ตารางท่ี 4.8 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 22 5.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 37 9.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 85 21.3 
อนุปริญญา/ปวส. 67 16.8 
ปริญญาตรี 186 46.5 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.7 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 238 คน คิดเปน 

รอยละ 59.5 รองลงมามีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
ตารางท่ี 4.8 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  74 18.5 
10,001-20,000 บาท 238 59.5 
20,001-30,000 บาท 72 18.0 
30,001 บาทขึ้นไป 16 4.0 
รวม 400 100.0 
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6. ศาสนา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จำนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8

รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม จำนวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 
ตารางท่ี 4.8 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ศาสนา 

ศาสนา จำนวน (คน) รอยละ 
พุทธ 235 58.8 
คริสต 3  0.7 
อิสลาม 162 40.5 
รวม 400 100.0 

7. สถานภาพสมรส 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีสถานภาพแตงงานแลว จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 

49.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.2 
ตารางท่ี 4.8 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 177 44.2 
แตงงานแลว  197 49.3 
หยาราง/แยกกันอยู 14 3.5 
คูสมรสเสียชีวิต 12 3.0 
รวม 400 100.0 

8. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเมือง/เขตเทศบาล จำนวน 241 คน คิดเปน

รอยละ 60.2 และอาศัยอยูนอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
39.8 
ตารางท่ี 4.8 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ลักษณะที่อยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จำนวน (คน) รอยละ 
ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  241 60.2 
นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 159 39.8 
รวม 400 100.0 
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สวนท่ี 2 ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ตารางท่ี 4.9 (1) แสดงขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

เขตจังหวัดชายแดนภาคใต มีความสงบสุขจากการเฝาระวังและแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมัน่คงของรัฐ 

3.80 0.71 75.95 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
1.เจาหนาท่ีตำรวจมี
สวนรวมในกิจกรรม
การสรางสังคมและ
ความหลากหลายของ
วัฒนธรรมและรวม
พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนท่ี
รับผิดชอบ 

จำนวน 71 187 108 32 2 3.73 0.72 74.60 
รอยละ 17.75 46.75 27.00 8.00 0.50 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การตอนรับ
ประชาชนท่ีมาติดตอ
ราชการท่ีสถานี
ตำรวจดวยความยิ้ม
แยม แจมใส เปน
กันเองในการมา
ติดตอในพื้นท่ี 

จำนวน 60 225 87 24 4 3.78 0.81 75.60 
รอยละ 15.00 56.25 21.75 6.00 1.00 

3.เจาหนาท่ีตำรวจ
ปฏิบัติตอผูตองสงสัย
หรือผูกระทำผิดอยาง
เหมาะสม มี       
ความยุติธรรม และ
เทาเทียมกัน 

จำนวน 61 178 141 18 2 3.70 0.66 74.00 
รอยละ 15.25 44.50 35.25 4.50 0.50 

4.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การรวมมือกับ
เจาหนาท่ีฝาย
ปกครอง เชน กำนัน 
ผูใหญบาน เปนตน ใน
การชวยเหลือและ
รักษาความสงบ
เรียบรอยในพ้ืนท่ี 

จำนวน 68 186 134 10 2 3.77 0.67 75.40 
รอยละ 17.00 46.50 33.50 2.50 0.50 

ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
1.เจาหนาท่ีตำรวจ
เขาตรวจเยี่ยม
บริเวณทีม่ีความ
เสี่ยงบอยขึ้น และ
สม่ำเสมอ 

จำนวน 68 216 106 10 0 3.86 0.72 77.20 
รอยละ 17.00 54.00 26.50 2.50 0.00 
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ตารางที่ 4.9 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

2.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การตั้งจุดตรวจเพื่อ
ตรวจสอบบคุคล/
ยานพาหนะคัดกรอง
การเดินทางภายใต
สถานการณแพร
ระบาดโควิด-19 ใน
พื้นที่อยางเครงครัด 
และสม่ำเสมอ 

จำนวน 59 208 123 10 0 3.79 0.72 75.80 
รอยละ 14.75 52.00 30.75 2.50 0.00 

3.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การจัดกำลังในการ
รักษาความปลอดภัย
ในสถานท่ีสำคัญ 
เชน สถานท่ีราชการ 
ศาสนสถาน ตลาด 
ชุมชน และสถานี
รถไฟ เปนตน 
ภายใตสถานการณ
แพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและ
สม่ำเสมอ 

จำนวน 64 222 109 5 0 3.86 0.68 77.20 
รอยละ 16.00 55.50 27.25 1.25 0.00 

4.เจาหนาท่ีตำรวจ
ในพื้นที่มีจำนวน
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีดูแล 
และคุมครอง
ประชาชน 

จำนวน 54 204 128 10 4 3.74 0.76 74.80 
รอยละ 13.50 51.00 32.00 2.50 1.00 

5.เจาหนาท่ีตำรวจมี
การวางมาตรการ/
จัดระเบียบชุมชน 
ภายใตสถานการณ
แพรระบาดโควิด-19 
เพื่อเสรมิสรางความ
มั่นคงของชุมชนใน
พื้นที่ชายแดนภาคใต 

จำนวน 66 205 119 10 0 3.82 0.73 76.40 
รอยละ 16.50 51.25 29.75 2.50 0.00 
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ตารางที่ 4.9(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 
1.เจาหนาท่ีตำรวจ
ใหความสำคญัใน
การสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทำ
ความผิดในทุกคด ี

จำนวน 69 210 117 4 0 3.86 0.70 77.20 
รอยละ 17.25 52.50 29.25 1.00 0.00 

2.เจาหนาท่ีตำรวจ
สามารถติดตาม
จับกุมตัวผูกระทำผิด
ไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนธรรม 

จำนวน 70 190 134 6 0 3.81 0.73 76.20 
รอยละ 17.50 47.50 33.50 1.50 0.00 

3.การปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาท่ีตำรวจ 
เชน การปดลอม 
ตรวจคน และการ
สอบสวน เปนตน 
เปนตามหลัก
กฎหมายอยาง
เครงครดัและไมทำ
ใหผูบรสิุทธ์ิ
เดือดรอน 

จำนวน 55 225 116 4 0 3.83 0.66 76.60 
รอยละ 13.75 56.25 29.00 1.00 0.00 

4.ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจ 

จำนวน 76 224 99 1 0 3.94 0.67 78.80 
รอยละ 19.00 56.00 24.75 0.25 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ
แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี
ตำรวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตำรวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 
และสม่ำเสมอ และเจาหนาที่ตำรวจมีการจัดกำลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่สำคัญ เชน 
สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและสม่ำเสมอ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 
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ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ
76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตำรวจใหความสำคัญในการสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทำความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตำรวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทำผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน
รอยละ 74.00 
ตารางที่ 4.9 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุข
และพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 

สวนที่ 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจและไมมั่นใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ในการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

1. บางครั้งใชนิติศาสตรมากเกินไป 
2. เจาหนาที่ไมตั้งใจรับฟงปญหาของชาวบานมากท่ีควร บางทานไมคอยสนใจประชาชน  
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหเจาหนาที่อบรมเรื่องคัดกรองโควิด–19 มีการตรวจโควิด–19 ใหเขมงวด

ตามแหลงชุมชน ตลาด 
2. ลงตรวจพื้นที่เสี่ยงใหบอยครั้ง เพิ่มการลงพื้นที่ตามแหลงชุมชนนอกเมือง สอดสอง

ความปลอดภัยของคนในชุมชนมากข้ึน ปรับเรื่องการสื่อสารใหสุภาพในเจาหนาที่บางทาน ยิ้มแยมเวลา
ประชาชนไปติดตอ  

3. ตองการใหตำรวจสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนมีกรณีโดนทำรายรางกายจากคนราย 
4. เพ่ิมชองทางใหประชาชนแสดงปญหาตางๆ ไดสื่อสารกับตำรวจมากข้ึน 
5. ตองการใหมีตำรวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 

5. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศชาย จำนวน 393 คน คิดเปนรอยละ 
98.3 และเพศหญิง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
ตารางท่ี 4.10 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 393 98.3 
หญิง 7 1.7 
รวม 400 100.0 
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2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
ตารางท่ี 4.10 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ระหวาง 21-30 ป 148 37.0 
ระหวาง 31-40 ป 108 27.0 
ระหวาง 41-50 ป 70 17.5 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 74 18.5 
รวม 400 100.0 

3. ตำแหนง 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญดำรงตำแหนงผูบังคับหมู จำนวน 342 คน คิดเปนรอยละ 85.5

รองลงมาดำรงตำแหนงรองสารวัตร/พนักงานสอบสวน จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 
ตารางท่ี 4.10 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ตำแหนง 

ตำแหนง จำนวน (คน) รอยละ 
ผูบังคับหมู 342 85.5 
รองสารวัตร/พนักงานสอบสวน 44 11.0 
สารวัตร/พนักงานสอบสวนผูชำนาญการ 6 1.5 
รองผูกำกับการ/พนักงานสอบสวนผูชำนาญการพิเศษ 1 0.2 
ผูกำกับการ/พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 2 0.5 
รองผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 5 1.3 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 254 คน 

คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 
ตารางท่ี 4.10 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 254 63.5 
อนุปริญญา/ปวส. 29 7.2 
ปริญญาตรี 107 26.8 
สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 
 
 
 
 



48 
 

สวนที่ 2 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
ตารางที่ 4.11 แสดงระดับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเชื่อมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

การใชยุทโธปกรณในการปฏิบัติงาน 3.71 0.89 74.20 
1.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณหนวยงานของทาน
สำหรับใชในภารกิจสำคญัที่มี
ความเสีย่งสูง เชน เหตุการณ
กราดยิงในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครราชสมีา เปนตน 

จำนวน 79 198 98 19 6 3.81 0.86 76.20 
รอยละ 19.75 49.50 24.50 4.75 1.50 

2.ทานมีความเช่ือมั่นในยุทโธปกรณ
หนวยงานของทานสำหรับใชใน
ภารกิจสำคัญในสถานการณการ
แพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากาก
อนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกัน
ใบหนา (face shield) 

จำนวน 75 182 97 34 12 3.69 0.98 73.80 
รอยละ 18.75 45.50 24.25 8.50 3.00 

3.ในปงบประมาณ 2563 
สำนักงานตำรวจแหงชาติได
จัดสรรงบประมาณตามโครงการ
จัดหายุทโธปกรณเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการ
ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ทานมีความเชื่อมั่น
ในในการจัดสรรยุทโธปกรณ
เพิ่มขึ้นในหนวยงาน 

จำนวน 76 204 80 34 6 3.78 0.90 75.60 
รอยละ 19.00 51.00 20.00 8.50 1.50 

4.ทานมีความเช่ือมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มเีพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ใน
สถานการณที่มีความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน 

จำนวน 76 184 101 33 6 3.73 0.91 74.60 

รอยละ 19.00 46.00 25.25 8.25 1.50 

5.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณทีม่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติหนาท่ีในสถานการณ          
การแพรระบาดโควิด-19 อาทิ 
หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

จำนวน 68 166 114 41 11 3.60 0.98 72.00 

รอยละ 17.00 41.50 28.50 10.25 2.75 

6.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณที่ใชอยูในปจจุบันมี
ความทันสมัย สำหรับใชใน
สถานการณความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่ จังหวัด
นครราชสมีา เปนตน 

จำนวน 67 181 114 36 2 3.69 0.87 73.80 

รอยละ 16.75 45.25 28.50 9.00 0.50 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความเช่ือมั่น รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

7.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณที่ใชอยูในปจจุบันมี
ความทันสมัยตอการปองกัน        
การแพรระบาดโควิด-19 อาทิ 
หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

จำนวน 59 182 118 30 11 3.62 0.92 72.40 
รอยละ 14.75 45.50 29.50 7.50 2.75 

8.ทานมีความเช่ือมั่นใน
ยุทโธปกรณมีความเหมาะสมกบั
การใชงานในการปฏิบัติหนาท่ีใน
หนวยงานสำหรบัใชใน
สถานการณความเสี่ยงสูง เชน 
เหตุการณกราดยิงในพื้นที่ จังหวัด
นครราชสมีา, การปองกันการ
แพรระบาดโควิด-19 เปนตน 

จำนวน 44 197 133 21 5 3.64 0.80 72.80 
รอยละ 11.00 49.25 33.25 5.25 1.25 

9.ทานมีความเช่ือมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพิ่มขึ้นชวยใหทานมีความพรอมใน
การปฏิบัติหนาที ่

จำนวน 68 222 88 16 6 3.82 0.81 76.40 
รอยละ 17.00 55.50 22.00 4.00 1.50 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพิ่มขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณสำหรับใชในภารกิจสำคัญที่มีความเสี่ยงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพื้นที ่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 
72.00 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
1. ยุทโธปกรณที่ใชในการศึกษาหลักสูตรนายสิบตำรวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  
2. ควรจัดสรรยุทโธปกรณใหตรงกับความตองการของผูใชงาน เหมาะสมกับหนวยงาน 

ภารกิจและสภาพพ้ืนที่ และสนับสนุนยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับหนวยรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและ
มีเพียงพอตอบุคลากรในสังกัดทุกนาย เพิ่มความรูในการใชและการเก็บรักษารวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
กำลังพลใหมีความรูความสามารถใหใชยุทโธปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมยานพาหนะโดยเฉพาะของหนวย ตชด. ที่ปฏิบัติหนาที่ในแนวชายแดน  
4. เพิ่มกระสุนที่ใชในการฝกและสถานท่ีใหตำรวจไดฝกฝนตนเอง ขอสนับสนุนกระสุนปน

ตามชนิดและอาวุธที่แจกมาดวย กระสุนที่มีอยูปจจุบัน คงคลังมา 10-20 ปแลว 
5. เส้ือเกราะไมทันสมัย มีความตองการเสื้อเกราะกันกระสุนเพ่ิมข้ึน 
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6. เพิ่มหรือปรับเปลี่ยนใหมีอุปกรณทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต 
รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของชุดเฝาตรวจชายแดนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใตที่ขาดแคลน
และท่ีมีอยูก็มีทั้งเสียใชงานไมได สภาพเกาใชปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ ไมมีจัดสรรใหซอมบำรุง การ สสน. 
บางครั้งลาชา 

7. จัดกำลังพลใหเหมาะกับงาน ควรดูแลเอาใจใสกำลังพลใน 3 จังหวัดชายแดนใต 
คนสำราญ งานสำเร็จ ควรตรวจสอบ  แตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณจัดชื้อเครื่องมือ
ที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย เพิ่มสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานภาคสนาม มีการตรวจสอบ
เบี้ยเลี้ยงและเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรรมาควรใหตกถึงมือ
ผูปฏิบัติงานอยางแทจริง 

8. เพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณใหกับหนวยงานใหมากข้ึน  

6. ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
6.1 โรงพยาบาลตำรวจ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 300 คน เปนเพศหญิง จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 
50.7 และเพศชาย จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 

ตารางท่ี 4.12 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 148 49.3 
หญิง 152 50.7 
รวม 300 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40.0 

รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
ตารางท่ี 4.12 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 21 ป 8 2.7 
ระหวาง 21-30 ป 79 26.3 
ระหวาง 31-40 ป 48 16.0 
ระหวาง 41-50 ป 45 15.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 120 40.0 
รวม 300 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

32.7 รองลงมามีอาชีพรับจาง จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.4 
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ตารางท่ี 4.12 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 
อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

วางงาน 61 20.3 
เกษตรกรรม 3 1.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 98 32.7 
รับจาง 76 25.4 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 61 20.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 300 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

51.7 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
ตารางท่ี 4.12 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 23 7.6 
มัธยมศึกษาตอนตน 15 5.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 16.0 
อนุปริญญา/ปวส. 27 9.0 
ปริญญาตรี 155 51.7 
สูงกวาปริญญาตรี 32 10.7 
รวม 300 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 36.0 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.0 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  53 17.7 
10,001-20,000 บาท 108 36.0 
20,001-30,000 บาท 72 24.0 
30,001 บาทขึ้นไป 67 22.3 
รวม 300 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

25.3 รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
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ตารางท่ี 4.12 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 
สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 

ชำระเงินเอง 36 12.0 
สิทธิขาราชการตำรวจ 54 18.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 76 25.3 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 36 12.0 
สิทธิประกันสังคม 48 16.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 6 2.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 14.7 
รวม 300 100.0 

7. สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐ เมื่อไมมารับบริการที่โรงพยาบาล

ตำรวจ จำนวน 218 คน คิดเปนรอยละ 72.7 เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 โดยโรงพยาบาลท่ีผูรับบริการเลือกใช มีดังนี้  

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร  ว ิจ ัยและนวัตกรรม ได แก  
โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตร รังสิต โรงพยาบาลรามาธิบดี สถาบันการแพทยจักรีนฤบดินทร 
ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลกรมชลประทาน 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎ โรงพยาบาลภูมิพล 
โรงพยาบาลทหารผานศึก โรงพยาบาลทหารเรือ  

โรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทย ไดแก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โรงพยาบาลสมเด็จ 
ณ ศรีราชา 

โรงพยาบาลในสังกัดกร ุงเทพมหานคร ไดแก วชิรพยาบาล โรงพยาบาลสิร ินธร 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี สถาบันบำราศนราดูร             
โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลพระนั่งเกลา โรงพยาบาลศูนยขอนแกน 
โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน โรงพยาบาลเจาพระยายมราช โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลปกเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โรงพยาบาลหลังสวน 
โรงพยาบาลรอยเอ็ด โรงพยาบาลบานสราง โรงพยาบาลบานแพว โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
โรงพยาบาลเกาะชาง โรงพยาบาลตราด โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลสระบุรี 
โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลแหลมฉบัง โรงพยาบาลชุมแพ โรงพยาบาลคอนสาร โรงพยาบาล
หวยยาง โรงพยาบาลบางละมุง 

โรงพยาบาลเอกชน ไดแก ศูนยแพทยพัฒนา โรงพยาบาลบำรุงราษฎร โรงพยาบาลสมิติเวช 
โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร โรงพยาบาลพญาไท1 โรงพยาบาลพญาไท2 โรงพยาบาลพญาไท3 
โรงพยาบาลธนบุรี 2 โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลบางปะกอก1 โรงพยาบาลจุฬารัตน บางปะกงปยะเวช 
โรงพยาบาลบางพลี โรงพยาบาลศุภมิตร โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลปยะเวท สำโรง
การแพทย โรงพยาบาลเอกชัย โรงพยาบาลศิครินทร โรงพยาบาลสิริเวช โรงพยาบาลศิครินทร 
โรงพยาบาลวิภาราม โรงพยาบาลนวมินทร 9 โรงพยาบาลมงกุฎวัฒนะ โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 
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โรงพยาบาลชำนิบุรีรัมย โรงพยาบาลพระประแดง โรงพยาบาลเพชรเวช โรงพยาบาลราชธานี 
โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลขอนแกนราม โรงพยาบาลเกษมราษฎรประชาชื่น 
โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลกลวยน้ำไท โรงพยาบาลสุขุมวิท โรงพยาบาลนวมินทร  
ตารางที่ 4.12 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการ
ที่โรงพยาบาลตำรวจ 

สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใช 
เมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน (คน) รอยละ 

โรงพยาบาลของรัฐ 218 72.7 
โรงพยาบาลเอกชน 82 27.3 
รวม 300 100.0 

8. เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลตำรวจ 
จากการศึกษาถึงเหตุผลของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลตำรวจพบวาเหตุผลที่มารับบริการ มีดังตอไปนี้ 
1. ดานทีมแพทย พยาบาล บุคลากร ทีมแพทยเกง หมอมีความสามารถมาก มีประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลใหญ รักษาดี ดีทุกอยาง บริการดี ยาราคาถูกกวาเอกชน ยายตามแพทยมา มีคุณหมอ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีเเพทยเฉพาะทางครบวงจร แพทย พยาบาล บุคคลากร ดูแลอยางดีเยี่ยม 
พยาบาลพูดจาไพเราะ เจาหนาที่บริการดี มั่นใจการรักษาของแพทย มีบุคลากรทางการแพทยที่เกง
และนาเช่ือถือ 

2. เครื่องมือทางการแพทยทันสมัย  
3. มีญาติและครอบครัวแนะนำ คนแนะนำวาหมอเกง ลูกพามา เพื่อนแนะนำ ครอบครัว

ใชบริการ สามีรับราชการตำรวจก็อยากรักษาท่ีโรงพยาบาลตำรวจ 
4. ดานบริการ ใหขอมูลบริการวา โรงพยาบาลมีความนาเชื่อถือ สะดวก บริการดี 

มีการแนะนำที่ดีมีน้ำใจ รวดเร็ว เดินทางสะดวก ใกลบาน มีความคุนเคย มารับบริการประจำ มีประวัติ
การรักษาที่นี่ รักษามานานแลว รักษาตอเนื่อง เพราะใกลและไวใจโรงพยาบาลตำรวจ เปนโรงพยาบาล
ที่เยี่ยมยอดในแทบจะทุกดาน 

5. ดานสิทธิการรักษาและคาใชจาย ราคาคารักษาพยาบาลและบริการไมแพง รักษา
ตามสิทธิ สิทธิประกันสังคม ขรก.บำนาญ (ตำรวจ)  สิทธิสวัสดิการของตำรวจและครอบครัว สิทธิ
ประกันสุขภาพถวนหนา  

9. ความคาดหวังเม่ือผูรับบริการมารับบริการท่ีโรงพยาบาล 
จากการศึกษาถึงความคาดหวังของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับ

บริการโรงพยาบาลตำรวจพบวาความคาดหวังเมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลตำรวจ มีดังตอไปนี้ 
1. การรักษาอยางมีประสิทธิภาพ ใสใจ รวดเร็ว พูดจาไพเราะ ไมตะคอกคนแก การบริการ

ที่มีคุณภาพ เจาหนาที่สุภาพ รอคิวไมนาน การบริการที่ดี พนักงานใชกริยาวาจาสุภาพ ใหบริการ
อยางเปนระบบ เทาเทียม ไมมีการลัดคิว เจาหนาที่ผูใหบริการมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ไมตองคอยนาน 
คอยไดตามสถานการณ 

2. คาดหวังการรักษาที่มีมาตรฐาน การรักษาที่ดีของแพทยและพยาบาล การบริการที่ดี 
ถูกตอง ปลอดภัย ผูปวยหายจากอาการเจ็บปวย ไดรับความเอาใจใส คำแนะนำดีจากคุณหมอ มีเครื่องมือ
แพทยทันสมัย การบริการของพยาบาลที่หองฉุกเฉิน บริการดวยความเปนมิตร 

3. มีที่จอดรถเพียงพอ ที่พักรับรองสำหรับญาติผูปวย มีความสะดวก รวดเร็ว  
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 
ตารางท่ี 4.13 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลตำรวจ 4.50 0.73 90.01 
ดานผูใหบริการ 4.52 0.73 90.33 
1.แพทยที่ดูแลรักษามี
อัธยาศัยดีรับฟงปญหา
ของผูปวย 

จำนวน 218 70 11 1 0 4.68 0.56 93.60 
รอยละ 72.67 23.33 3.67 0.33 0.00 

2.แพทยอธิบาย ให
คำแนะนำเก่ียวกับโรค 
วิธีการรักษาและยาท่ีใช
กับผูปวยอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

จำนวน 207 79 11 3 0 4.63 0.61 92.60 
รอยละ 69.00 26.33 3.67 1.00 0.00 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี 
เอาใจใสอาการของผูปวย 

จำนวน 197 80 15 8 0 4.55 0.71 91.00 
รอยละ 65.67 26.67 5.00 2.67 0.00 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจ
งาย 

จำนวน 190 87 17 6 0 4.54 0.70 90.80 
รอยละ 63.33 29.00 5.67 2.00 0.00 

5.การใหบริการดวย
หองตรวจเช้ือ
พระราชทาน 
(Modular Swab 
Unit) 

จำนวน 163 85 47 1 4 4.34 0.85 86.80 
รอยละ 54.33 28.33 15.67 0.33 1.33 

6.พนักงานใหบริการมี
อัธยาศัยดีมีความตั้งใจ
ในการใหบริการหรือ
ชวยเหลือผูปวย 

จำนวน 185 84 25 3 3 4.48 0.77 89.60 
รอยละ 61.67 28.00 8.33 1.00 1.00 

7.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเก่ียวกับ
วิธีการท่ีจำเปนในการ
ดูแลตนเองของผูปวยใน
สถานการณโควิด-19 

จำนวน 194 76 22 4 4 4.51 0.80 90.20 
รอยละ 64.67 25.33 7.33 1.33 1.33 

8.พนักงานทำความ
สะอาดใหการดูแลความ
สะอาดไดเปนอยางดี มี
ความเรียบรอย ใน
สถานการณโควิด-19 

จำนวน 186 82 25 2 5 4.47 0.81 89.40 
รอยละ 62.00 27.33 8.33 0.67 1.67 

9.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการ
ตาง ๆ ของโรงพยาบาล
ตำรวจ อยางชัดเจน 

จำนวน 175 94 23 7 1 4.45 0.76 89.00 
รอยละ 58.33 31.33 7.67 2.33 0.33 
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ตารางท่ี 4.13 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ดานคุณภาพบริการ 4.48 0.73 89.68 
1.ความสะดวกสบาย 
ของสถานท่ี 

จำนวน 194 49 22 5 0 4.60 0.71 92.00 
รอยละ 64.67 26.33 7.33 1.67 0.00 

2.ความสะดวกสบาย
ของที่พักญาติขณะที่มา
เยี่ยมผูปวยใน 

จำนวน 181 87 27 2 3 4.47 0.77 89.40 
รอยละ 60.33 29.00 9.00 0.67 1.00 

3.การไดรับการบริการ
ทันทีเมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 172 88 32 8 0 4.41 0.79 88.20 

รอยละ 57.33 29.33 10.67 2.67 0.00 
4.ความสะดวกรวดเร็ว
ในขั้นตอนการรับรักษา
ตัวในโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 168 87 40 1 4 4.38 0.83 87.60 
รอยละ 56.00 29.00 13.33 0.33 1.33 

5.ความสะดวกรวดเร็ว
ในขั้นตอนการ
เคลื่อนยายทานไปยัง
หอผูปวย 

จำนวน 164 94 37 5 0 4.39 
 

0.77 
 

87.80 
 รอยละ 54.67 31.33 12.33 1.67 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใช
งานอยูเสมอ 

จำนวน 192 82 23 3 0 4.54 
 

0.68 
 

90.80 
 รอยละ 64.00 27.33 7.67 1.00 0.00 

7.การประสานงาน
ระหวางหอผูปวยกับ
แผนกอ่ืน ๆ ในการ
ใหบริการ 

จำนวน 173 89 34 4 0 4.44 0.75 88.80 
รอยละ 57.67 29.67 11.33 1.33 0.00 

8.ทานพึงพอใจในการจัด
ของเคร่ืองใชสำหรับทาน 
เชน เสื้อผา ผาหม ผาปู
ที่นอน หมอน เปนตน 

จำนวน 184 86 27 3 0 4.50 0.70 90.00 
รอยละ 61.33 28.67 9.00 1.00 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความ
สะอาดของหอผูปวย 
เชน หองน้ำ หองสุขา 
ระเบียงทางเดิน เปนตน 

จำนวน 188 83 23 6 0 4.51 
 

0.73 
 

90.20 
 รอยละ 62.67 27.67 7.67 2.00 0.00 

10.ทานพึงพอใจในคา
ยา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 199 84 15 2 0 4.60 0.62 92.00 
รอยละ 66.33 28.00 5.00 0.67 0.00 

11.ความพึงพอใจใน
ภาพรวมการใหบริการ
ของโรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 188 96 10 3 3 4.54 0.71 90.80 
รอยละ 62.67 32.00 3.33 1.00 1.00 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจจากกลุมตัวอยาง 
จำนวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย มีคะแนน
คาเฉล่ียเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตำรวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 
     ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถามทั้งดาน
ผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
ตารางที่ 4.13 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลตำรวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.52 0.73 90.33 
ดานคุณภาพบริการ 4.48 0.73 89.68 

รวม 4.50 0.73 90.01 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่โรงพยาบาลตำรวจ  
1. หมอไมคอยอธิบายถึงโรคที่เขามารับการรักษาหรือขั้นตอนการรักษา  ความลาชา

ในการวินิจฉัยโรค การพบหมอตองรอนาน แพทยควรมาพบปะคนไข และใหคำแนะนำ ควรมีวงรอบให
แพทยเจาของไขขึ้นมาดูแลคนไขท่ีตนเองรับผิดชอบ มิใชปลอยใหแพทยประจำหอผูปวย ซึ่งมีการสับเปล่ียน
กันทุกเดือนมาดูแลอยางเดียว ทำใหบางคร้ังการรักษาไมตอเนื่อง 

2. พยาบาลชอบพูดดังเหมือนตะคอก ผูสูงอายุไมเขาใจหรอกวาพยายามอธิบาย บางแผนก 
พยาบาลบางคนพูดจาเสียงดังกับคนไขเกินไป พยาบาลบางทานพูดจาแยมาก ไมสุภาพ ใชอารมณ
กับญาติคนไข พูดไมนาฟง ควรเขาใจญาติผูปวยดวย พยาบาลขาดความเอาใจใสเทาท่ีควร 

3. ผูชวยพยาบาลไมคอยใหความสนใจกับผูปวย มารยาทไมสุภาพ บริการไมประทับใจ 
4. เจาหนาทีบ่างคนใชอารมณ เจาหนาที่ปฏิบัติงานชา คนไขอาจจะเยอะ บริการเลยชา 
5. หองน้ำไมคอยสะอาดเหมือนแมบานทำความสะอาดไมทัน รปภ. บางคนไมสุภาพ เจาหนาที่

ดูแลความเรียบรอยที่จอดรถพูดจาไมสุภาพ  
6. พนักงานเปลนาจะมีมากกวานี้ เพราะรอนาน และเจาหนาที่ที่มีอยูก็ดูเหนื่อย ทุกคนทำงาน

ดวยความตั้งใจ มีอัธยาศัยกับผูปวยและญาติเปนอยางดี 
7. แผนกฉุกเฉินพูดจาไมใหเกียรติผูปวยและผูรับบริการ พยาบาลฉุกเฉินบางคนดุ ใชอารมณ     

ไมยิ้มแยมกับคนไข  
8. การติดตอเพื่อที่จะมารักษาในโรงพยาบาลตองรอคิวนาน (ผูปวยใน) การที่ตองรอ

หอผูปวยนาน และไมใหความสำคัญผูปวยที่ไมไดเปนหนวยงานรับผิดชอบ เชน ใหผูปวยรอหองพัก
ที่เต็มอยูแตสงไปรอที่หนวยงานฉุกเฉิน ซ่ึงเจาหนาไดรับเร่ืองแตไมมาสอบถามผูปวยวาตองทำอยางไรตอ 

9. ไมสะดวกในการหาท่ีจอดรถ ท่ีจอดรถนอย 
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10. ที่รับประทานอาหารมีขนาดเล็ก ไมเพียงพอตอผูใชบริการ ที่นั ่งทานอาหารนอกตึก
ผูปวยนอก ไมมีพัดลมอากาศรอนมาก สถานท่ีสำหรับญาติผูปวยไมเพียงพอ 

11. มีการลัดคิว การแซงคิวในการเขาพบหมอ การมีคิว VIP มากไป ควรแยกชวงเวลาบริการ
12. หองไอซียูอากาศเย็น สอบถามพยาบาลแจงวาตองเปดใหเย็นเพื่อเครื่องมือในหอง

โดยไมคำนึงถึงคนไขวาจะหนาวแคไหน 
13. หอผูปวยในแอรไมเย็น ที่แขวนฝกบัวชำรุด ความสะอาดของอาหารตองปรับปรุง
สวนที่ 4 ความเห็นวาโรงพยาบาลตำรวจมีความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทย

เพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทางหรือเรงดวนในเวลากลางคืน 
ผลการศึกษาความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทางหรือ

เรงดวนในเวลากลางคืนจากกลุมตัวอยาง จำนวน 300 คน สวนใหญใหความเห็นวาจำเปน จำนวน 
274 คน คิดเปนรอยละ 91.3 เห็นวาไมจำเปน จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4.13 (3) แสดงขอมูลความจำเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพื่อตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง
หรือเรงดวนในเวลากลางคืน 

ความคิดเห็น จำนวน (คน) รอยละ 
จำเปน 274 91.3 
ไมจำเปน 10 3.3 
ไมมีความเห็น 16 5.4 
รวม 300 100.0 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. เนนเรื่องการบริการ คนไขเปนศูนยกลาง จำเปนตองจัดบริการเรงดวนเวลากลางคืน
2. พยาบาล/เจาหนาที่ตองมีจิตบริการ จิตกรุณาตอคนไข โดยเฉพาะผูสูงอายุ บอยคร้ังที่เห็น

ตอบดวยวาจาที่ไมนาฟง แตโดยรวมดีแลว พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น 11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 
3. หองฉุกเฉินควรดำเนินการกับผูปวยที่เขามาใชบริการใหมีความรวดเร็วมากข้ึน
4. ควรแยกการบริการผูสูงอายุออกจากผูปวยอ่ืน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
5. เพ่ิมเจาหนาที่แผนกตา
6. ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ำ
7. จัดโซนสวนหยอมเพ่ือคนไขและญาติจะไดใชเปนทางเลือกเมื่อมาใชบริการ
8. เปดขายยาสำหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน
9. คัดกรองรถท่ีมาจอด จัดใหมีที่จอดรถใหมากกวานี้
10. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น 1 ชั้น 2
11. เพ่ิมตูเอทีเอ็มของธนาคารอ่ืนใหมากขึ้น
12. ติดตั้งพัดลม ในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ
13. แกไขปญหาระบบปรับอากาศหอผูปวยในบางหองที่ไมเย็นสบายเทาท่ีควร
6.2 โรงพยาบาลดารารัศมี 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 100 คน เปนเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ
51.0 และเพศชาย จำนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49.0 
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ตารางท่ี 4.14 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 
เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 49 49.0 
หญิง 51 51.0 
รวม 100 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 39.0 

รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
ตารางท่ี 4.14 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวา 21 ป 4 4.0 
ระหวาง 21-30 ป 14 14.0 
ระหวาง 31-40 ป 21 21.0 
ระหวาง 41-50 ป 22 22.0 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 39 39.0 
รวม 100 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

40.0 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.0 
ตารางท่ี 4.14 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 20 20.0 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 40 40.0 
รับจาง 12 12.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 28 28.0 
รวม 100 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 59 คน  

คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
ตารางท่ี 4.14 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 8 8.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 7.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 8.0 
ปริญญาตรี 59 59.0 
สูงกวาปริญญาตรี 18 18.0 
รวม 100 100.0 
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5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเปน    

รอยละ 31.0 รองลงมามีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตารางท่ี 4.14 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 

รายได จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  31 31.0 
10,001-20,000 บาท 30 30.0 
20,001-30,000 บาท 21 21.0 
30,001 บาทขึ้นไป 18 18.0 
รวม 100 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.0 

รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีเพียงสวนนอยที่ใชสิทธิ
ประกันสังคม 
ตารางท่ี 4.14 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 

สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
ชำระเงินเอง 9 9.0 
สิทธิขาราชการตำรวจ 26 26.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 29 29.0 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 8 8.0 
สิทธิประกันสังคม 2 2.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 12 12.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 14.0 
รวม 100 100.0 

7. หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญใชบริการแผนกอายุรกรรม จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ

50.0 รองลงมาใชบริการแผนก ตา หู คอ จมูก จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.0 
ตารางท่ี 4.14 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา 

หนวยแผนกท่ีเขารับการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
อายุรกรรม 50 50.0 
ออรโธปดิกส (กระดูก) 10 10.0 
ศัลยกรรม 6 6.0 
ตา หู คอ จมูก 30 30.0 
อ่ืนๆ 4 4.0 
รวม 100 100.0 
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8. ประเภทของผูปวยท่ีเขารับการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญใชบริการแบบผูปวยนอก จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 93.0 

และใชบริการแบบผูปวยใน จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
ตารางท่ี 4.14 (8) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ประเภทของผูปวยที่เขารับการรักษา 

ประเภทของผูปวย จำนวน (คน) รอยละ 
ผูปวยใน 7 7.0 
ผูปวยนอก 93 93.0 
รวม 100 100.0 

9. สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลดารารัศมี 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเลือกใชบริการโรงพยาบาลของรัฐเมื่อไมมารับบริการ

ที่โรงพยาบาลดารารัศมี จำนวน 73 คน คิดเปนรอยละ 73.0 เลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 
27 คน คิดเปนรอยละ 27.0 โดยโรงพยาบาลที่ผูรับบริการเลือกใช ไดแก โรงพยาบาลแมริม โรงพยาบาล
สันทราย โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม 
โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลชางเผือก โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ตารางที่ 4.14 (9) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใชเมื่อไมมารับบริการ
ที่โรงพยาบาลดารารัศม ี

สถานบริการอ่ืนที่ผูรับบริการเลือกใช จำนวน (คน) รอยละ 
โรงพยาบาลของรัฐ 73 73.0 
โรงพยาบาลเอกชน 27 27.0 
รวม 100 100.0 

10. เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี 
จากการศึกษาเหตุผลของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศมีพบวาเหตุผลที่มารับบริการ มีดังนี ้ 
1. มาใชบริการตามสิทธิการรักษา  
2. ใกลบาน  
3. เปนโรงพยาบาลท่ีติดตอไดงาย  
4. โรงพยาบาลใชยาที่มีคุณภาพดี  
5. มีแพทยเฉพาะทางทีม่ีความเช่ียวชาญ 
6. เปนโรงพยาบาลในสังกัดที่ทำงาน ราคาไมแพง 

11. ความคาดหวังเม่ือผูรับบริการมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี 
จากการศึกษาเความคาดหวังของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศมีพบวาความคาดหวังเม่ือมารับบริการ มีดังนี ้
1. ไดรับการรักษาท่ีดี แพทยตรวจรักษาอยางละเอียด  
2. ตรวจรักษาใชเวลานอย รวดเร็ว เขารับการรักษาแลวหายปวยไดเร็ว  
3. ใหการรักษาท่ีทันเวลา และตรงจุด  
4. ไดพบกับแพทยผูเชี่ยวชาญในการรักษา  
5. ไดรับบริการทีด่ี บุคลากรพูดจาดี 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 
ตารางที่ 4.15 (1) แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลดารารัศมี 4.27 0.84 85.33 
ดานผูใหบริการ 4.27 0.86 85.33 
1.แพทยท่ีดูแลรักษามีอัธยาศัย
ดีรับฟงปญหาของผูปวย 

จำนวน 53 17 28 2 0 4.21 0.98 84.20 
รอยละ 53.00 17.00 28.00 2.00 0.00 

2.แพทยอธิบาย ใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและ
ยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 
รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจ
ใสอาการของผูปวย 

จำนวน 53 27 16 3 1 4.28 0.91 85.60 
รอยละ 53.00 27.00 16.00 3.00 1.00 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจงาย 

จำนวน 42 37 18 3 0 4.18 0.83 83.60 
รอยละ 42.00 37.00 18.00 3.00 0.00 

5.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัย
ดีมีความตั้งใจในการใหบริการ
หรือชวยเหลือผูปวย 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 

รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

6.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการท่ี
จำเปนในการดูแลตนเองของ
ผูปวยในสถานการณโควิด-19 

จำนวน 37 31 27 4 1 3.99 0.95 79.80 

รอยละ 37.00 31.00 27.00 4.00 1.00 

7.พนักงานทำความสะอาดให
การดูแลความสะอาดไดเปน
อยางดี มีความเรียบรอย ใน
สถานการณโควดิ-19 

จำนวน 42 37 18 3 0 4.18 0.83 83.60 

รอยละ 42.00 37.00 18.00 3.00 0.00 

8.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการตาง ๆ 
ของโรงพยาบาลดารารศัมี 
อยางชัดเจน 

จำนวน 62 28 9 1 0 4.51 0.70 90.20 

รอยละ 62.00 28.00 9.00 1.00 0.00 

ดานคุณภาพบริการ 4.27 0.81 85.32 
1.ความสะดวกสบายของ
สถานท่ี 

จำนวน 57 29 11 2 1 4.39 0.84 87.80 

รอยละ 57.00 29.00 11.00 2.00 1.00 

2.ความสะดวกสบายของที่พัก
ญาติขณะท่ีมาเยี่ยมผูปวยใน 

จำนวน 37 31 27 4 1 3.99 0.95 79.80 

รอยละ 37.00 31.00 27.00 4.00 1.00 

3.การไดรับการบริการทันที
เมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 46 33 18 3 0 4.22 
 

0.85 
 

84.40 
 รอยละ 46.00 33.00 18.00 3.00 0.00 

4.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการรับรักษาตัวใน
โรงพยาบาลตำรวจ 

จำนวน 60 25 12 2 1 4.41 
 

0.85 
 

88.20 
 รอยละ 60.00 25.00 12.00 2.00 1.00 
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ตารางท่ี 4.15(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไป
ยังหอผูปวย 

จำนวน 42 39 18 1 0 4.22 
 

0.77 
 

84.40 
 รอยละ 42.00 39.00 18.00 1.00 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวนเพียงพอ 
และพรอมใชงานอยูเสมอ 

จำนวน 62 28 9 1 0 4.51 
 

0.70 
 

90.20 
 รอยละ 62.00 28.00 9.00 1.00 0.00 

7.การประสานงานระหวางหอ
ผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ในการ
ใหบริการ 

จำนวน 41 38 19 2 0 4.18 
 

0.81 
 

83.60 
 รอยละ 41.00 38.00 19.00 2.00 0.00 

8.ทานพึงพอใจในการจัดของ
เครื่องใชสำหรับทาน เชน เสื้อผา 
ผาหม ผาปูท่ีนอน หมอน เปนตน 

จำนวน 44 27 27 2 0 4.13 
 

0.88 
 

82.60 
 รอยละ 44.00 27.00 27.00 2.00 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความสะอาด
ของหอผูปวย เชน หองน้ำ หอง
สุขา ระเบียงทางเดิน เปนตน 

จำนวน 39 33 27 1 0 4.10 0.84 82.00 

รอยละ 39.00 33.00 27.00 1.00 0.00 

10.ทานพึงพอใจในคายา คา
รักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

จำนวน 63 26 10 1 0 4.51 
 

0.72 
 

90.20 
 รอยละ 63.00 26.00 10.00 1.00 0.00 

11.ความพึงพอใจในภาพรวม
การใหบริการของโรงพยาบาล
ดารารัศม ี

จำนวน 55 36 9 0 0 4.46 0.66 89.20 

รอยละ 55.00 36.00 9.00 0.00 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก           
กลุมตัวอยาง จำนวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดย
มีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาล
ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจำนวนเพียงพอ 
และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลดารารัศมี     
มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด เทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน
ใหบริการใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการที่จำเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 
และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน
รอยละ 79.80 
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ตารางที่ 4.15 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.27 0.86 85.33 
ดานคุณภาพบริการ 4.27 0.81 85.32 

รวม 4.27 0.84 85.33 

สวนท่ี 3 ประเด็นที่ประชาชนไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่โรงพยาบาล
ดารารัศมี  

1. ที่นั่งไมเพียงพอ เมื่อตองรอคิวนาน  
2. ขั้นตอนเยอะ บางคร้ังมารอหมอนาน แพทยตรวจเร็ว ไมสนใจดูแลเทาท่ีควร บุคลากรทาง

การแพทยไมเพียงพอ รีบเรงในการทำงาน บางคร้ังพยาบาลก็อารมณไมด ีพูดไมดีกับคนไข 
3. พนักงานบริการดูแลไมทั่วถึง วางอำนาจขมคนไข บางครั้งใหบริการลาชามาก 
4. การบริการที่ไมเทาเทียม ขาราชการตำรวจไดรับการดูแลอยางดี ตางจากประชาชนที่มา

ใชบริการ  
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมแีพทยและพยาบาลจำนวนมากกวานี้ 
2. เพ่ิมพนักงานดูแล ผูปวยสูงอายุมมีาก ตองดูแลเปนพิเศษ 
3. จัดระบบใหเปนขั้นตอนที่ดีกวานี้ ปจจุบันตองผานหลายข้ันตอนมากกวาจะไดพบแพทย 
4. ปรับระบบการประสานงานภายในที่ชวยใหผูปวยไมตองดำเนินการทุกจุดดวยตนเอง 
5. บรรยากาศของโรงพยาบาล เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญใหรมเงาแกผูปวย 
6. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา 
7. ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ำ 
6.3 โรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ
50.8 และเพศชาย จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.2 
ตารางท่ี 4.16 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 197 49.2 
หญิง 203 50.8 
รวม 400 100.0 

2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

รองลงมาอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางท่ี 4.16 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 
อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 21 ป 12 3.0 
ระหวาง 21-30 ป 93 23.3 
ระหวาง 31-40 ป 69 17.2 
ระหวาง 41-50 ป 67 16.7 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 159 39.8 
รวม 400 100.0 

3. อาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.5 รองลงมามีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ตารางท่ี 4.16 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 
วางงาน 81 20.3 
เกษตรกรรม 3 0.7 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 138 34.5 
รับจาง 88 22.0 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 89 22.3 
อ่ืนๆ 1 0.2 
รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 

53.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
ตารางท่ี 4.16 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 31 7.8 
มัธยมศึกษาตอนตน 22 5.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 14.0 
อนุปริญญา/ปวส. 27 6.7 
ปริญญาตรี 214 53.5 
สูงกวาปริญญาตรี 50 12.5 
รวม 400 100.0 

5. รายได 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.5 รองลงมามีรายได 20,001-30,000 บาท จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางท่ี 4.16 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน รายได 
รายได จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท  84 21.0 
10,001-20,000 บาท 138 34.5 
20,001-30,000 บาท 93 23.3 
30,001 บาทขึ้นไป 85 21.2 
รวม 400 100.0 

6. สิทธิการรักษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากใชสิทธิครอบครัวตำรวจ จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 

รองลงมาใชสิทธิขาราชการตำรวจ จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
ตารางท่ี 4.16 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน สิทธิการรักษา 

สิทธิการรักษา จำนวน (คน) รอยละ 
สิทธิขาราชการตำรวจ 80 20.0 
สิทธิครอบครัวตำรวจ 105 26.3 
ชำระเงินเอง 45 11.2 
สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 44 11.0 
สิทธิประกันสังคม 60 15.0 
สิทธิประกันชีวิตเอกชน 8 2.0 
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 14.5 
รวม 400 100.0 

ส วนที ่  2 ความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี 
ตารางที่ 4.17 (1) แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตำรวจและ
โรงพยาบาลดารารัศมี 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

บริการโรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 4.44 0.69 88.83 
ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
1.แพทยท่ีดูแลรักษามี
อัธยาศัยดีรับฟงปญหาของ
ผูปวย 

จำนวน 271 87 39 1 2 4.56 0.72 91.20 
รอยละ 67.75 21.75 9.75 0.25 0.50 

2.แพทยอธิบาย ใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับโรค วิธีการรักษา
และยาที่ใชกับผูปวยอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย 

จำนวน 264 108 22 5 1 4.57 0.68 91.40 
รอยละ 66.00 27.00 5.50 1.25 0.25 

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจ
ใสอาการของผูปวย 

จำนวน 250 107 31 11 1 4.49 0.78 89.80 
รอยละ 62.5 26.75 7.75 2.75 0.25 
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ตารางที่ 4.17(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

4.การใหคำแนะนำจาก
พยาบาลมเีนื้อหาเขาใจงาย 

จำนวน 232 124 35 9 0 4.45 0.75 89.00 
รอยละ 58.00 31.00 8.75 2.25 0.00 

5.พนักงานใหบริการมี
อัธยาศัยดีมีความตั้งใจใน
การใหบริการหรือชวยเหลือ
ผูปวย 

จำนวน 242 113 36 5 4 4.46 0.79 89.20 
รอยละ 60.50 28.25 9.00 1.25 1.00 

6.พนักงานใหบริการให
คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการที่
จำเปนในการดูแลตนเอง
ของผูปวยในสถานการณ
โควิด-19 

จำนวน 231 107 49 8 5 4.38 0.87 87.60 
รอยละ 57.75 26.75 12.25 2.00 1.25    

7.พนักงานทำความสะอาด
ใหการดูแลความสะอาดได
เปนอยางดี มีความเรียบรอย 
ในสถานการณโควิด-19 

จำนวน 228 119 43 5 5 4.40 0.83 88.00 
รอยละ 57.00 29.75 10.75 1.25 1.25    

8.มีปายประชาสัมพันธ
สถานท่ี/จุดใหบริการตางๆ 
ของโรงพยาบาลอยางชัดเจน 

จำนวน 237 122 32 8 1 4.47 0.75 89.40 
รอยละ 59.25 30.50 8.00 2.00 0.25    

ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 
1.ความสะดวกสบาย 
ของสถานท่ี 

จำนวน 251 108 33 7 1 4.50 0.69 90.00 
รอยละ 62.75 27.00 8.25 1.75 0.25    

2.ความสะดวกสบายของ 
ที่พักญาติขณะทีม่าเยีย่ม
ผูปวยใน 

จำนวน 218 118 54 6 4 4.35 0.84 87.00 
รอยละ 54.50 29.50 13.50 1.50 1.00    

3.การไดรับการบริการทันที
เมื่อมีการรองขอ 

จำนวน 218 121 50 11 0 4.37 
 

0.81 
 

87.40 
 รอยละ 54.50 30.25 12.50 2.75 0.00 

4.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการรับรักษาตัวใน
โรงพยาบาล 

จำนวน 228 112 52 3 5 4.39 
 

0.83 
 

87.80 
 รอยละ 57.00 28.00 13.00 0.75 1.25 

5.ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการเคลื่อนยายทาน
ไปยังหอผูปวย 

จำนวน 206 133 55 6 0 4.35 0.77 87.00 
รอยละ 51.50 33.25 13.75 1.50 0.00 

6.อุปกรณเครื่องมือ
รักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใชงาน
อยูเสมอ 

จำนวน 254 110 32 4 0 4.54 
 

0.69 
 

90.80 
 รอยละ 63.50 27.50 8.00 1.00 0.00 

7.การประสานงานระหวาง
หอผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ใน
การใหบริการ 

จำนวน 214 127 53 6 0 4.37 
 

0.77 
 

87.40 
 รอยละ 53.50 31.75 13.25 1.50 0.00 
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ตารางท่ี 4.17(1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

8.ทานพึงพอใจในการจัดของ
เครื่องใชสำหรับทาน เชน 
เสื้อผา ผาหม ผาปูท่ีนอน 
หมอน เปนตน 

จำนวน 228 113 54 5 0 4.41 
 

0.77 
 

88.20 
 รอยละ 57.00 28.25 13.50 1.25 0.00 

9.ทานพึงพอใจในความ
สะอาดของหอผูปวย เชน 
หองน้ำ หองสุขา ระเบียง
ทางเดิน เปนตน 

จำนวน 227 116 50 7 0 4.41 
 

0.77 
 

88.20 
 รอยละ 56.75 29.00 12.50 1.75 0.00 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตำรวจ ครอบครัวและประชาชนที่มารับบริการ
โรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการตำรวจ 
ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคำแนะนำเกี่ยวกับโรค 
วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.57 คิดเปนรอยละ 
91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการตำรวจ 
ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจำนวน
เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 

ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคำถาม
ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ  

ตารางที่ 4.17 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มา
รับบริการโรงพยาบาลตำรวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 

7. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจำนวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศชาย จำนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 
95.5 และเพศหญิง จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตารางท่ี 4.18 (1) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 382 95.5 
หญิง 18 4.5 
รวม 400 100.0 
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2. อายุ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.3

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
ตารางท่ี 4.18 (2) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
ระหวาง 21-30 ป 205 51.3 
ระหวาง 31-40 ป 139 34.8 
ระหวาง 41-50 ป 41 10.2 
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 15 3.7 
รวม 400 100.0 

3. อายุราชการ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีอายุราชการไมเกิน 5 ป จำนวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 

รองลงมามีอายุราชการ 6 – 10 ป จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
ตารางท่ี 4.18 (3) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน อายุราชการ 

อายุราชการ จำนวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 277 69.3 
6 – 10 ป  54 13.5 
11 – 15 ป 28 7.0 
16 ปขึ้นไป 41 10.2 
รวม 400 100.0 

4. ชั้นยศ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีระดับชั้นยศ ส.ต.ต. – ส.ต.อ. จำนวน 301 คน คิดเปน

รอยละ 75.3 รองลงมามีระดับชั้นยศ จ.ส.ต. – ด.ต.จำนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
ตารางท่ี 4.18 (4) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ชั้นยศ 

ชั้นยศ จำนวน (คน) รอยละ 
ส.ต.ต. – ส.ต.อ. 301 75.3 
จ.ส.ต. – ด.ต. 70 17.5 
ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    27 6.8 
พ.ต.ต. – พ.ต.ท. 1 0.2 
พ.ต.อ. ข้ึนไป 1 0.2 
รวม 400 100.0 

5. หนาที่ 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญทำหนาที่ ฝายอำนวยการ จำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

70.5 รองลงมาทำหนาทีป่องกันปราบปราม จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
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ตารางท่ี 4.18 (5) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน หนาที่ 
สังกัด จำนวน (คน) รอยละ 

ฝายอำนวยการ 282 70.5 
ปองกันปราบปราม   46 11.5 
สืบสวน         18 4.5 
สอบสวน 36 9.0 
งานเทคโนโลยี 17 4.3 
บริหาร 1 0.2 
รวม 400 100.0 

 6. ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 303 คน   

คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
ตารางท่ี 4.18 (6) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวาปริญญาตรี 303 75.8 
ปริญญาตรี 95 23.7 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0.5 
รวม 400 100.0 

7. กลุมตัวอยางปฏิบัติหนาที่ในงานระบบ CRIMES มาแลวเฉล่ียเปนเวลา 7.49 เดือน 

8. พ้ืนฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนมากมีพื้นฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร

มากกวา 5 ปจำนวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมามีพื้นฐานความรูและประสบการณใน  
การใชคอมพิวเตอร 4 – 5 ปจำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 
ตารางท่ี 4.18 (7) แสดงขอมูลพ้ืนฐาน พ้ืนฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 

พ้ืนฐานความรูและประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร 

จำนวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 4 1.0 
2 – 3 ป                55 13.7 
4 – 5 ป        169 42.3 
มากกวา 5 ป 172 43.0 
รวม 400 100.0 

สวนท่ี 2 : ความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
              จากการสำรวจความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของพบวา เครื่อง
คอมพิวเตอร (Thin Client) สวนใหญ 992 เครื ่อง ใชงานไมได 24 เครื ่อง คิดเปนรอยละ 2.42   
เครื่องพิมพ (Printer) จำนวน 1,085 เครื่อง สวนใหญใชงานไดดี จำนวน 1,061 เครื่อง ใชงานไมได 
จำนวน 24 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.21 เครื่องอานบัตรสมารทการด สวนใหญใชงานไดดี จำนวน   
638 เคร่ือง ใชงานไมได จำนวน 16 เครื่อง คิดเปนรอยละ 2.51 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงขอมูลความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
อุปกรณคอมพิวเตอร เพียงพอ (รอยละ) ไมเพียงพอ (รอยละ) 

เครื่องคอมพิวเตอร (Thin Client) 380 (95.00) 20 (9.50) 
เครื่องพิมพ (Printer)     378 (94.50) 22 (5.5) 
เครื่องอานบัตรสมารทการด      360 (90.00) 40 (10.00) 

สวนที่ 3 : ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.)  
              ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.) พบวา สวนใหญผูใชงานใหคาคะแนนความเสถียร
ของเครือขาย จำนวน 346 คน คิดเปนรอยละ 93.77 ไมเสถียร จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.23 

การเชื่อมตอเครือขายสวนใหญเชื่อมตอดวย WiFi จำนวน 294 (79.67) เชื่อมตอสาย 
LAN จำนวน 65 (17.62) และเช่ือมตออินเทอรเน็ต จำนวน 10 (2.71) 

ความเร็วเครือขาย Download สูงสุด 324 Mbit/s คาเฉลี ่ย 13.09, Upload สูงสุด 
1868 Mbit/s คาเฉลี่ย 13.42, Ping สูงสุด 17217472 m คาเฉลี่ย 46729.02 
ประเด็นที่ทานไมพึงพอใจระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) 

1. การคนหาบางทีใชเวลานาน ระบบการคนหาคอนขางคนยาก ควรใชงานไดงายกวานี้ 
2. การบริหารบุคคลในสถานีควรจัดใหเหมาะสมกับงาน ผูปฏิบัติงานบางคนยังไมผานการอบรม 
3. การบันทึกคดีอาญาสี่กลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหายังไมสามารถจำแนกไดโดยชัด  

บางขอหาไมสามารถปฏิบัติได ตองการใหมีขอมูลดานอาวุธที่ประชาชนครอบครองได เชื่อมโยง
ฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม เปนตน 

4. การโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS  มีรายละเอียดไมครบถวน 
5. ขอมูลที่ผูบังคับบัญชาตองการไมตรงตอการออกแบบรายงานในระบบ Crimes 
6. ความเร็วอินเทอรเน็ตชาเกินไป บางครั้งระบบการเชื่อมตอไมคอยเสถียร หากมีการแกไข

ขอมูล การประมวลผลคอนขางชา 
7. เครื่อง tin ไมเพียงพอ ไมมีอุปกรณสนับสนุนจากทางราชการ 
8. ตองมาตรวจสอบคดียอนหลังถึงป 2554 เสียเวลาในการปฏิบัติหนาที่ดานอ่ืน 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
ตารางที่ 4.20 (1) แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 4.08 0.56 81.60 
ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
1.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการบันทึกขอมลู
ระบบ CRIMES 

จำนวน 70 303 23 3 1 4.10 0.53 82.00 
รอยละ 17.50 75.75 5.75 0.75 0.25 

2.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการคนหา สืบคน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 33 315 26 4 0 4.00 0.57 80.00 
รอยละ 13.75 78.75 6.50 1.00 0.00 
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ตารางท่ี 4.20 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

3.ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงาน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 141 222 33 3 1 4.25 0.59 85.00 
รอยละ 35.25 55.50 10.12 0.75 0.25 

4.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการบันทึกขอมลู
ระบบ CRIMES 

จำนวน 90 278 26 4 2 4.13 0.53 82.60 
รอยละ 22.50 69.50 6.50 1.00 0.50 

5.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการคนหา สืบคน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 77 288 31 2 2 4.09 0.45 81.80 
รอยละ 19.25 72.00 7.75 0.50 0.50 

6.ความถูกตองสมบูรณของ
โปรแกรมการออกรายงาน
ขอมูลระบบ CRIMES 

จำนวน 88 280 26 4 2 4.12 0.60 82.40 

รอยละ 22.00 70.00 6.50 1.00 0.50 

ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 

1.ความสะดวกรวดเร็วของ
ระบบแอพลิเคชันโควิด
คอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

จำนวน 66 307 19 5 3 4.07 0.57 81.40 

รอยละ 16.50 76.75 4.75 1.25 0.75 

2.ความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิด
คอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

จำนวน 70 301 21 6 2 4.08 0.57 81.60 
รอยละ 17.50 75.25 5.25 1.50 0.50 

ดานบุคลากร  4.05 0.55 81.00 

1.มีการจัดฝกอบรมใหความรู
ในการใชงานระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ (CRIMES) แก
เจาหนาที ่ท่ีปฏิบัติงานเพียงพอ 

จำนวน 55 308 25 6 6 4.00 0.63 80.00 
รอยละ 13.75 77.00 6.25 1.50 1.50 

2.ทานมีความรู ทักษะและ
ประสบการณในการใชงาน
ระบบสารสนเทศสถานตีำรวจ 
(CRIMES) เพียงใด 

จำนวน 56 310 24 8 2 4.03 0.57 80.60 
รอยละ 14.00 77.50 6.00 2.00 0.50 

3.ความสะดวกในการขอสิทธ์ิ 
และความรวดเร็วในการ
อนุมัติสิทธิ์การเขาใชงานระบบ
สารสนเทศสถานตีำรวจ 
(CRIMES)  

จำนวน 69 300 23 5 3 4.07 0.59 81.40 
รอยละ 17.25 75.00 5.75 1.25 0.75 

4.การตอบขอสงสัยและการ
แกไขปญหาผานไลน 
“CRIMES ระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ” 

จำนวน 65 303 28 3 1 4.07 0.53 81.40 
รอยละ 16.25 75.75 7.00 0.75 0.25 
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ตารางท่ี 4.20 (1) (ตอ) 

ขอคำถาม 
จำนวน/ 
รอยละ 

ระดับความพึงพอใจ รวม 
5 4 3 2 1 X  S.D. รอยละ 

5.การบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศ
สถานีตำรวจ (CRIMES) มีความ
รวดเร็ว และทันตอการใชงาน 

จำนวน 53 329 16 1 1 4.08 0.45 81.60 
รอยละ 13.25 82.25 4.00 0.25 0.25 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จาก
กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 
81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผู ใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 
           ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
คิดเปนรอยละ 81.60 
          ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผู ใช งานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงานระบบ
สารสนเทศสถานีตำรวจ (CRIMES) แกเจาหนาที ่ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
คิดเปนรอยละ 80.00      
ตารางที่ 4.20 (2) แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
 
 
 



73 
 

บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

การดําเนินการวิจัยโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 3,500 คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการศึกษาโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย
งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

ลําดับ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

(ความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน) 
เกณฑ 

ผล 
การประเมิน 

(รอยละ) (รอยละ) 
1 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไข

ปญหาสถานการณเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 
80 85.83 

2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอการปองกันปราบปราม ผลักดัน
คนตางดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต 

80 86.96 

3 ความเชื่อม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

80 72.94 

4 ประชาชนในพื้นท่ีมีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง
และแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

80 75.95 

5 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 90 74.20 
6 ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 80 88.83 
7 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 70 81.60 

โดยมีรายละเอียดของแผนงาน ผลผลิต โครงการ ดังนี้ 

1. ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณ
เก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.29 คิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 คิดเปนรอยละ 86.60 โดยประชาชน
มีเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็น การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ
สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 88.40 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 84.80 โดยประชาชน
มีความเช่ือม่ันสูงสุดประเด็นของสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน
ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนท่ีผานเขา-ออกตามชองทาง
ธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.20 

ด านการแกไขปญหา มีคะแนนคาเฉลี ่ยเท าก ับ 4.31 ค ิดเป นร อยละ 86.10 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงมั่น
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ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คิดเปนรอยละ 
87.80 

ประชาชนมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา
สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถามท้ังดานความสงบสุข 
ดานการเฝาระวังและดานการแกไขปญหา 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ควรเพ่ิมจุดตรวจเพ่ือความปลอดภัยและใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการดูแลความสงบ

ของชุมชนมากข้ึน 
2. ตํารวจตระเวนชายแดนควรมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ

ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 
3. เพ่ิมนโยบายแกเจาหนาที่ใหควรปฏิบัติกับมนุษยทุกคนอยางเทาเทียม มีการบังคับใช

กฎหมายกับทุกคนใหเทาเทียมกัน 
4. หากมีการระบาดของโรคโควิด-19 ควรมีการคัดกรองบริเวณดานตรวจอยางเขมงวด

เพ่ือลดการแพรระบาดตามแนวชายแดน 
ตารางที่ 5.2 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 4.33 0.83 86.60 
ดานการเฝาระวัง 4.24 0.86 84.80 
ดานการแกไขปญหา 4.31 0.85 86.10 

รวม 4.29 0.85 85.83 
 

2. ความเช่ือมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาตจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.35 คิดเปนรอยละ 86.96 โดยมีองคประกอบ
แตละดาน ดังนี้ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.37 คิดเปนรอยละ 87.35 โดย
ประชาชนมีความเช่ือมั่นสูงสุดในประเด็นมีปายแสดงที่ตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคน
เขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 

ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.40 คิดเปนรอยละ 87.96 โดย
ประชาชนมีความเชื่อม่ันสูงสุดในประเด็นตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเคร่ืองแบบอยางเรียบรอย
ระหวางการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นมีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 
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ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการรับบริการตรวจอนุญาตอยูในระดับสูงกวารอยละ 80    
ทุกประเด็นคําถามท้ังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรและดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ดานบริการ จัดอบรม หรือมอบนโยบายจากผูบังคับบัญชาใหเจาหนาที่ใหบริการ

ดวยความสุภาพ 
2. จัดทําระบบการทํางานใหรวดเร็ว มีความเปนระเบียบ มีการจัดแสดงแผนผังอธิบาย

ขั้นตอนในการบริการตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย   
3. จัดสรรพื้นที่เพื่อลดความแออัด ใหมีอากาศถายเทไมสะดวก โดยเฉพาะชวงที่มี

การดําเนินการลาชาบางชวงเวลา โดยเฉพาะในชวงที่มีการแพรระบาดโควิด–19  
ตารางที่ 5.3 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเช่ือมั่นของประชาชนตอการรับ
บริการตรวจอนุญาต 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
รอยละ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.37 0.80 87.35 
ดานเจาหนาที่/บุคลากร 4.40 0.81 87.96 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.28 0.88 85.56 
รวม 4.35 0.83 86.96 

 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตํารวจ  

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาที่ตํารวจจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
คิดเปนรอยละ 72.94 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานการปองกันยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 คิดเปนรอยละ 71.20 โดย
ประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชน
ในเขตพื้นที่กอนบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด เพื่อลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดขึ้นในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.58 คิดเปนรอยละ 71.60 

ดานการปราบปรามยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 คิดเปนรอยละ 74.68 
โดยประชาชนมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้น
การลักลอบขนยาเสพติด มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 คิดเปนรอยละ 77.00 

ประเด็นที่ประชาชนมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.54 คิดเปนรอยละ 70.80 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จัดตั้งจุดตรวจ สกัดยาเสพติด เพ่ิมการทํางานเชิงรุกเพ่ือเขาถึงชุมชนอยางจริงจัง และ

ทํางานกับชุมชนอยางเขาใจ สมํ่าเสมอ 
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2. จัดทําขาวประชาสัมพันธในชุมชนที่มีปญหายาเสพติดแพรระบาด เพ่ือใหเยาวชนไมกลา
เขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ประชาสัมพันธการจับกุมผูขายผูเสพอยางจริงจัง และบําบัดผูเสพใหหายขาด 

3. ควรมีมาตรการที่ชัดเจนและเด็ดขาด กรณี ที่ตํารวจประพฤติผิด 
4. เสนองบประมาณสนับสนุนผูตํารวจผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  และรวมมือกับหนวยงาน

ที่เก่ียวของ เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
5. ควรจัดใหมีโครงการจัดอบรมโทษของยาเสพติดใหกับเยาวชนในชุมชน 

ตารางที่ 5.4 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความเชื่อมั่นของประชาชนในการดําเนินงาน
ดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานการปองกันยาเสพติด 3.56 1.09 71.20 
ดานการปราบปรามยาเสพติด 3.73 1.08 74.68 

รวม 3.65 1.09 72.94 
 

4. ประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไข
ปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตจากการเฝาระวังและ
แกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 400 คน ในภาพรวม
มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.80 คิดเปนรอยละ 75.95 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานความสงบสุข มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คิดเปนรอยละ 74.90 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานี
ตํารวจดวยความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพื้นที่ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
คิดเปนรอยละ 75.60 

ดานการเฝาระวัง มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.28 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณที่มีความเสี่ยงบอยขึ้น 
และสมํ่าเสมอ และเจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีสําคัญ เชน 
สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
อยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คิดเปนรอยละ
76.67 โดยประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน 
ปราบปรามผูกระทําความผิดในทุกคดี มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 คิดเปนรอยละ 77.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือ
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คิดเปน
รอยละ 74.00 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ

คุมครองประชาชน 
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2. จัดโครงการอบรมเจาหนาที่เร่ืองการตรวจคัดกรองโควิด–19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดน
ภาคใต  

3. เพ่ิมจุดคัดกรองโควิด – 19 ในพ้ืนที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะชองทาง
ธรรมชาต ิ

4. จัดตารางลงตรวจพ้ืนที่เปราะบางที่มีความเสี่ยงมากข้ึน โดยเฉพาะแหลงชุมชนนอก
เขตเมือง  

5. เจาหนาที่ตํารวจควรจัดโครงการอบรมสอนการปองกันตัวเองเบ้ืองตนแกประชาชน 
6. จัดใหมีอัตรากําลังตํารวจมาดูแลละแวกโรงเรียนชวงเย็น ในชวงเวลาเด็กเลิกเรียน 

 

ตารางที่ 5.5 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนขอมูลประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ
พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานความสงบสุข 3.75 0.72 74.90 
ดานการเฝาระวัง 3.81 0.72 76.28 
ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 3.83 0.69 76.67 

รวม 3.80 0.71 75.95 
 

5. ความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 

ผลการศึกษาความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คิดเปนรอยละ 74.20 โดยเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นสูงสุดในประเด็นเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นวายุทโธปกรณ
ที่เพ่ิมขึ้นชวยใหเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82 คิดเปนรอยละ 76.40 รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณหนวยงานของเจาหนาที่ผูใช
ยุทโธปกรณสําหรับใชในภารกิจสําคัญที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 

ประเด็นที่เจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณมีความเชื่อมั่นนอยที่สุดคือ มีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณ
ที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 3.60 คิดเปนรอยละ 
72.00 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมยุทโธปกรณใหเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 
2. ยุทโธปกรณที่ใชการศึกษานายสิบตํารวจควรตรงกับยุทธปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริง  
3. สํารวจความตองการและจัดสรรยุทโธปกรณใหเหมาะสมกับหนวยงาน และภารกิจ และ

สภาพพ้ืนที ่จัดสรรขอใหองคกรหรือหนวยงานจัดสงยุทโธปกรณที่มีคุณภาพใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
และสนับสนุนอุปกรณใหทั่วถึง  

4. จัดสรรกระสุนที่ใชในการฝกและเพิงใหตํารวจไดฝกฝนตนเอง  
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5. เพ่ิมงบประมาณจัดชื้อเครื่องมือ อาวุธที่ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอ เพ่ือใหมีอุปกรณ
ทันสมัยและเพียงพอ โดยเฉพาะยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนตที่ใชในการปฏิบัติงานของ 
ชุดเฝาตรวจชายแดนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใต  

6. เพ่ิมสวัสดิการกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานสนาม ควรดูแลเอาใจใสกําลังพลใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต คนสําราญ งานสําเร็จ ควรจะตรวจสอบแตละหนวยงานเปนรายเดือน เพิ่มงบประมาณ
จัดชื้อเคร่ืองมือที่ทันสมัยและอาวุธทันสมัย  

7. ตรวจสอบเบี้ยเลี้ยงจะเงินตางๆ ของเจาหนาที่ที่ไดรับในแตละเดือน งบประมาณที่จัดสรร
มาควรใหตกถึงมือผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  

8. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับยุทโธปกรณที่จะตองใชใหมีความเหมาะสมกับภารกิจในแตละ
พื้นที่ใหมีความเหมาะสมกวาที่เปนอยู เพราะบางพื้นที่ยุทโธปกรณตางๆ มีไมเพียงพอตอการใช
ในการตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหนวยเหนือ 

9. ควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเพ่ิมอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานคอมพิวเตอรแกหนวยงาน 

 

6. ความพึงพอใจของผูมารับบริการ 

6.1 โรงพยาบาลตํารวจ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการโรงพยาบาลตํารวจจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.01 โดยมี
องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 คิดเปนรอยละ 90.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย  มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 คิดเปนรอยละ 93.60 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 คิดเปนรอยละ 89.68 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดใน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกสบายของสถานที่และคายา คารักษาพยาบาล
ของโรงพยาบาลตํารวจ มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

 ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็นคําถาม
ทั้งดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลตํารวจ 
1. ควรมีบริการตรวจรักษานอกเวลาที่นอกจากหนวยฉุกเฉินในชวงกลางคืน 
2. ควรเนนนโยบายการใหบริการแกประชาชนดวยความสุภาพ  
3. ควรจัดโซนสวนหยอมที่สามารถรับอากาศบริสุทธิ์จากธรรมชาติเพื่อคนไขและญาติ

จะไดใชเปนทางเลือกเม่ือมาใชบริการที่โรงพยาบาลแหงนี้ 
4. เปดใหบริการขายยาสําหรับบุคคลภายนอกในราคาเดียวกับผูปวยใน 
5. เพ่ิมอัตรากําลังของแผนกตรวจตา  
6. ติดตั้ง wifi และบันไดเล่ือนชั้น1 ชั้น 2  
7. จัดหนวยหรือชองการบริการพิเศษสําหรับผูสูงอายุ หรือคนปวยอ่ืนๆ  
8. เพ่ิมตู ATM ใหมากข้ึน 
9. จัดตารางตรวจสอบสะอาดของหองน้ํา เพ่ือรักษามาตรฐานความสะอาด 



79 
 

10. พยาบาลและเจาหนาที่ชั้น11 ดูแลเอาใจใสดีมาก 
11. เพ่ิมพัดลมในจุดรับประทานอาหารหนาตึกภูมิพลราชานุสรณ 
12. ตรวจสอบระบบการทํางานของเคร่ืองระบบปรับอากาศในหอผูปวยใน 

6.2 โรงพยาบาลดารารัศมี 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมีจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยมี
องคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.33 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นมีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาล
ดารารัศมอียางชัดเจน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี ่ยเทากับ 4.27 คิดเปนรอยละ 85.32 โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดเทากันใน 2 ประเด็นคือ อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวน
เพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ และความพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
ดารารัศม ีมีคะแนนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.51 คิดเปนรอยละ 90.20 

ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุดเทากันในสองประเด็นคือ พนักงาน
ใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่จําเปนในการดูแลตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด -19 
และความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเย่ียมผูปวยใน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 คิดเปน
รอยละ 79.80 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยโรงพยาบาลดารารัศมี 
1. ชวงโควิด-19 สถานที่รอการรับการรักษานอย เน่ืองจากการเวนระยะหางทางสังคม 
2. เพ่ิมอัตรากําลังแพทยและพยาบาลใหเพียงพอตอการใหบริการ 
3. เพ่ิมพนักงานดูแลผูปวยวัยชราที่เพ่ิมมากขึ้นและตองดูแลเปนพิเศษ 
4. ลดขั้นตอนการบริการที่ไมจเปนเพื่อลดระยะเวลาการทํางานที่ซ้ําซอน 
5. เพ่ิมคําแนะนําการบริการในจุดตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเขาใจการใชบริการ 
6. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ตนไมใหญเพ่ือใหรมเงาแกผูปวย 
7. ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ท่ีหองโถงรอรับการรักษา เพ่ิมพัดลมระบายอากาศในจุดที่

อากาศรอน อบอาวและทึบ 

6.3 โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจ ครอบครัวและประชาชนที่มา

รับบริการโรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมีจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจ
ในภาพรวมมีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 88.83 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 

ดานผูใหบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 คิดเปนรอยละ 89.45 โดยขาราชการ
ตํารวจ ครอบครัว และประชาชน มีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นแพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเก่ียวกับ
โรค วิธีการรักษาและยาที่ใชกับผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 คิดเปน
รอยละ 91.40 

ดานคุณภาพบริการ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 คิดเปนรอยละ 88.20 โดยขาราชการ
ตํารวจ ครอบครัว และประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นอุปกรณเคร่ืองมือรักษาพยาบาล
มีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 คิดเปนรอยละ 90.80 
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ประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวารอยละ 80 ทุกประเด็น
คําถามท้ังดานผูใหบริการและดานคุณภาพบริการ 
ตารางที่ 5.6 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มารับบริการ
โรงพยาบาลตํารวจและโรงพยาบาลดารารัศมี 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานผูใหบริการ 4.47 0.77 89.45 
ดานคุณภาพบริการ 4.41 0.61 88.20 

รวม 4.44 0.69 88.83 
 

7. ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ความพึงพอใจในภาพรวมมีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 
81.60 โดยมีองคประกอบแตละดาน ดังนี้  

ดานโปรแกรม มีคะแนนคาเฉล่ียเทากับ 4.12 คิดเปนรอยละ 82.30 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของ
โปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คิดเปนรอยละ 85.00 

ดานระบบดานตรวจ มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.50 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นความถูกตองสมบูรณของ
ระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร (Card Reader) มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิด
เปนรอยละ 81.60 

ดานบุคลากร มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 คิดเปนรอยละ 81.00 โดยผูใชงานระบบ
สารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการบริการและดูแลแกไข
ปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน มีคะแนน
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 คิดเปนรอยละ 81.60 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดมีคะแนนเทากัน 2 ประเด็นคือ ความสะดวกรวดเร็ว
ของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES และมีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงาน
ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) แกเจาหนาที ่ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ  มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 คิดเปนรอยละ 80.00      
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. ควรมีรายละเอียดการโอนคดีอาญาจากระบบ POLIS   
3. ปรับการบันทึกคดีอาญาส่ีกลุม โดยเฉพาะกลุมที่ 1 และขอหาใหสามารถจําแนกไดโดยชัด 
4. ควรพิจารณาการบริหารบุคคลในสถานีใหเหมาะสมกับงาน 
5. จัดอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูในการใชระบบ 
6. ควรเชื่อมโยงฐานขอมูลดานประชากรใหเขาถึงงายขึ้น เชน ขอมูลอาชญากรรม 
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ตารางที่ 5.7 แสดงภาพรวมของผลการวิเคราะหคาคะแนนความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ดาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

รอยละ 

ดานโปรแกรม 4.12 0.55 82.30 
ดานระบบดานตรวจ 4.08 0.57 81.50 
ดานบุคลากร 4.05 0.55 81.00 

รวม 4.08 0.56 81.60 
 





 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ในการปฏิบัติงานของตํารวจ 

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 1 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 

���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตํารวจ

ในการเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย     � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อาชีพ  

� 1. วางงาน     � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ   � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………….. 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา    � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี    � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท   � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 บาทข้ึนไป

6. ศาสนา 

� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….………………  

7. สถานภาพการสมรส 

� 1. โสด     � 2. แตงงานแลว  

� 3. หยาราง/แยกกันอยู   � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

8. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 

� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล   � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 

9. ระยะทางจากบริเวณที่พักอาศัยถึงแนวชายแดน ประมาณ..............................กโิลเมตร 
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สวนที่ 2 แบบสํารวจความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของตํารวจในการเฝาระวังแกไขปญหา

สถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นของทานมากท่ีสุดเพียงชอง

เดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
                                         ดานความสงบสุข 
1.การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดนทําใหทานรูสึกปลอดภัยและ
สามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนปกติสุข 

     

2.ตํารวจตระเวนชายแดนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามแนวชายแดน 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนสามารถชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ และบริการ
ประชาชน นักทองเที่ยว ในเขตพ้ืนที่แนวชายแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

                                         ดานการเฝาระวัง 
1.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการออกลาดตระเวนเพ่ือเฝาระวังการรุกล้ําเสนเขตแดน 
และการลักลอบนําเขา-ออกของคนและสิ่งผิดกฎหมาย รวมถึงภัยคุกคาม
ตามแนวชายแดนอยางท่ัวถึง 

     

2.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการพบปะเย่ียมเยียนกับประชาชนเพ่ือสรางความอุนใจ
ในพ้ืนที่หางไกลทุรกันดารอยางสมํ่าเสมอ 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่ชายแดนเขามามีสวนรวม   
ในการดูแลเฝาระวังภัยในหมูบาน ชุมชนชายแดน 

     

4.ความเหมาะสมของบริเวณ/พ้ืนที่การตั้งจุดตรวจ จุดสกัดของตํารวจตระเวน
ชายแดนในการคัดกรองตรวจสอบประชาชน ยานพาหนะ สินคา และบริการตางๆ 
ที่สัญจรขามแดนเขา-ออกตามชองทางธรรมชาติ 

     

5.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ใหความรูโทษภัยของอาชญากรรมใหกับประชาชน
ในชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอมปองกัน 

     

6.มีการรณรงคประชาสัมพันธใหความรูเรื่องการสัญจรขามแดนท่ีผิดกฎหมาย
แกประชาชนในหมูบาน/ชุมชนบริเวณชองทางสัญจรขามแดนตามธรรมชาติ 

     

7.ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตํารวจตระเวนชายแดน
ไดเฝาระวังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการคัดกรองโรคประชาชนทีผ่าน
เขา-ออกตามชองทางธรรมชาติในพ้ืนที่ชายแดน 
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ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
8.มีการรณรงคประชาสัมพันธ ใหความรูโทษภัยของโรคโควิด-19 ใหกับ
ประชาชนในชุมชนตามแนวชายแดนไดรับรู และเตรียมพรอมปองกัน 

     

                                      ดานการแกไขปญหา 
1.ตํารวจตระเวนชายแดนสามารถติดตามจับกุมตัวผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนธรรม 

     

2.บริเวณแนวชายแดนใกลที่พักอาศัยของทานปลอดภัยจากอาชญากรรม
ประเภทตางๆ เชน การคายาเสพติด การลักลอบตัดไมทําลายปาและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การคาของเถื่อน หรือการลักลอบหลบหนีเขาเมือง เปนตน 

     

3.ตํารวจตระเวนชายแดนมีการรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในพื้นที่ 
ในการแกไขปญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ไดอยางดี 

     

4.ตํารวจตระเวนชายแดนมีความกระตือรือรนและมุงม่ันในการแกไขปญหา
อาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชายแดน 

     

5.ความเชื่อม่ันโดยภาพรวมจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

........................................................... .....................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการ

ตรวจอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 2 
စစ�မ္◌းေ◌ကာက္ေ◌မးြခန္◌းလႊ◌ာအမွတ္ ၅ 

Foreigners' confident survey on immigration check-up services 
แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนตอการรับบริการตรวจอนุญาต

လ�၀င�ႈၾကးီၾကပေ္◌ရးြခင◌္ၿ့ပဳခ်က!စ္ေ◌ဆးေ◌ရး၀နေ္◌ဆာင�ႈေအပၚ ◌ႏ◌◌ိ&င'ၿံခားသားမ်ား၏ 

ေသဘာထားစစ�မ◌္းေ◌ကာက- .ၿခင◌္းပံ◌&စံ 

���������� 

Note: This questionnaire was part of a project to evaluate the success of the implementation 
of the budget expenditures of the Royal Thai Police. Fiscal year 2020 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปองกัน

ปราบปราม ผลักดันคนตางดาวและการรับบริการตรวจอนุญาต ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ရွင္◌းလင္◌းခ်က္ ။  ဤစစ(မ္◌းေ◌မးြခန္◌းလႊ◌ာသည္  ထိ င္◌းရဲတ PပQဲ ႕  ၂၀၁၇   ခ ဘ႑ာေ◌ရးႏ◌ွစ္  ဘတV်က္ ေ◌ြငသံ ◌ ◌း?စဲမႈ 
လ ပ!န္◌းေ◌အာင:မင�ႈ အကဲၿဖတ္ေ◌ရး စီမံကိန္◌း၏ တစိတ( ပိ င္◌းအ3တက္ စစ(မ္◌းေ◌ကာက) *ၿခင္◌း ၿဖစWါသည္။ 
Part 1 Basic Information 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
အပိ&င္◌း ၁ ေအေ1ထ1ထအခ်က2လက�ာ်း 
Please mark � in � in front of text / fill that matches the information about you. 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวกับทาน 

သင္၏ေအၿဖႏ◌ငွ◌္က့ိ ကX ီေ◌သာအခ်က7လက9N ိေ◌လးေ◌ထာင္◌3့ကက ္□ 3တင ္� အမွတ7သားေ◌ရးၿခစWါ။ 
1. Gender (เพศ) လငိ ္

�  1. Male (ชาย) က်ား   �  2. Female (หญิง) မ 

2. Age (อาย)ุ အသက ္………………. Year (ป) ◌ႏ◌စ္ွ 

3. Home country (ประเทศ) ◌ႏ◌◌ိ င! 

...................................................................................... ............................ 

4. Frequency of trips (at that area) ................................ (Times) 

(จํานวนคร้ังที่เดินทางมาประเทศไทย) ................................ (ครั้ง) 
ခရီး3သားလာမႈအၾကိေမ7ရအ3တက ္(အဆိ ပါေ◌နရာဌာန)  …  ၾကိမ္         

5. Religion (ศาสนา) ကိ း3ကယA ည္◌ဘ့ာသာ 

� 1. Buddhist (พุทธ) ဗ ဒၶဘာသာ  � 2. Christian (คริสต) ခရစ)ာန ္  

� 3. Islam (อิสลาม) အစၥလာန  � 4. Other (อ่ืน ๆ) အၿခား ………………………… 
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6. Marital status (สถานภาพการสมรส) အမ္ိေ◌ထာင္ေ◌ရး 

� 1. Single (โสด) အမ္ိေ◌ထာင�ရိွ  � 2. Married (แตงงานแลว) အမ္ိေ◌ထာင9N ိ 

� 3. Divorced/Separated (หยาราง/แยกกันอยู) 3ကာရွင္◌းၿပီး/]ကဲေ◌န  

� 4. Death spouse (คูสมรสเสียชีวิต) ဇနးီ/ခ=ငWန္◌းေ◌သဆ◌ံ ◌း 

7. Purpose of travel or permission (วัตถุประสงคของการเดินทางหรือการขออนุญาต) 
ခရီး3သားလာရၿခင္◌းရ/09ယ6က် ္သိ ႕မဟ တ ္ြခင္◌ၿ့ပဳခ်က ္

� 1. Travel (ทองเท่ียว) ခရီး3သား   

� 2. Work / Hire (ทํางาน/รับจาง) အလ ပ္/လ ပ!န◌္းကိစၥ 

� 3. Business / Trade (ทําธุรกิจ/คาขาย) စီးြပားေ◌ရး/ေ◌ရာင္◌း၀ယ္ေ◌ရး  

� 4. Visit Relatives (เย่ียมญาติ) ေ◌3ဆမ် ိ ဳးထအံလ/0Aား 

� 5. Other (อ่ืน ๆ) အၿခား ……….…………………… 
 

Part 2 Foreigners' confident with licensing service of the Immigration Checkpoint 
สวนที่ 2 ความเช่ือม่ันของชาวตางชาติตอการรับบริการตรวจอนุญาต  
အပိ င္◌း ၂  လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးစစ္ေ◌ဆးေ◌ရးဂိတ္၏၀န္ေ◌ဆာင�ႈအား ◌ႏ◌◌ိ င!ၿံခားမ်ား၏ေ◌က်နပ7ားရမႈေအၿခေအန 
 

Please mark � in � that meets the satisfaction of most, only one box.  

The interpretation follows: 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของทานมากท่ีสุด 

เพียงชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

သင္၏အားေရကန်ပ�ႈႏ◌ငွ◌္က့ိ ကX ီေ◌သာအဆင္◌ရိွ့ ေ◌လးေ◌ထာင္◌3့ကက ္□ 3တင ္အသင္◌ေ့◌လာ်◌္ဆ◌ံ ◌းေအၿဖတခ ကိ သာ � 
အမွတ7 သား ေ◌ရးၿခစWါ။ အားေရကန်ပ�ႈအဆင္◌၏့အဓိပၸါယ�N ေ◌အာကWါအတိ င္◌းၿဖစAည္။ 

5 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Most confidence (และความเชื่อมั่นมากท่ีสุด) အမ်ားဆ◌ံ ◌းေ◌ကန်ပ�ႈရ 

4 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Very confidence (ความเช่ือมั่นมาก) အ3လန္ေ◌က်နပ�ႈရိွ 

3 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Moderate confidence (ความเช่ือมั่นปานกลาง) အလယ7လတ္ေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 

2 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Less confidence (ความเช่ือมั่นนอย) အနငဲယ္ေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 

1 means (หมายถึง) ဆိ သ0�Nာ Least confidence (ความเช่ือมั่นนอยที่สุด) အနဆဲ◌ံ ◌းေ◌ကန်ပ�ႈရိွ 
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Question (ขอคําถาม) ေ◌မးြခန◌္း 

Level of 
confident  
(ระดับความ

เชื่อมั่น)  
ေ◌ကန်ပ�ႈအဆင◌္ ့

5 4 3 2 1 

Facility (ดานสิ่งอํานวยความสะดวก) ပ့ံပိ းမႈမ်ား 

1. There is a map showing the location and routes to the immigration 
checkpoint and easy to understand. 
(มีปายแสดงท่ีตั้งและเสนทางการเดินทางไปยังดานตรวจคนเขาเมืองชัดเจน และเขาใจงาย) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိတ၏္ တည္ေ◌နရာႏ◌ငွ◌္လ့မ္◌းေ◌ၾကာင္◌းကိ  နားလ/01ယ္ေ◌အာင ္

ေ◌ၿမပံ◌ 3တင ္ေ◌ဖာ◌္ၿပထားသည္။ 

     

2. There is a sufficient number of seats are available in the immigration 
services.  
(มีการจัดที่นั่งรองรับบริการในดานตรวจคนเขาเมืองอยางเพียงพอ) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးဂိ/တ( င ္ထိ င6◌ံ မ်ား ေအလာေက7လာက ္ရိွသည္။ 

     

3. Immigration city clean and orderly. (ดานตรวจคนเขาเมืองมีความสะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอย) လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးသည္ သန္႕ရွင္◌းသပ9ပ:ပီး စနစ(က်ရိွသည္။ 

     

4. There are channels for disabled services, such as bouquets for the 
disabled, Ramp for wheelchair.  
(มีชองทางการใหบริการสําหรับผูพิการ เชน ชองทางพิเศษสําหรับผูพิการ ทางลาดสาํหรับ
รถเข็นคนพิการ เปนตน) 
က ◌ယိ1က7 ဂၤ◌ါမသ=>�မ္◌းသ�မ်ားအ3တက ္အထ�းသးီသန္ေ႕ကာင(ာ?ခဲၿခားထားရိွၿခင္◌း 
3တန္◌းလွည္◌းမ်ားထားရိွၿခင္◌း စသည္◌၀့န္ေ◌ဆာင�ႈမ်ားရိွသည္။ 

     

Staff / Personnel (ดานเจาหนาที่/บุคลากร) အရာရိွ/၀>aမ္◌းမ်ား 

1. There are Immigration police performs adequately to provide public services.  
(มีตํารวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบตัหินาท่ีอยางเพียงพอตอการใหบริการประชาชน) 
ၿပ0A*မ်ားသိ ႕ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ ပ့ံပိ းရန ္လ◌ံ ေ◌လာက္ေ◌သာ လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ား ရိွသည္။ 

     

2. The immigration police provide services with enthusiasm, promptness, 
courtesy and a smiles.  
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองใหบริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว มีความสภุาพ ย้ิมแยม
แจมใส) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ တက(ကBကႊၾ3က လွ်င:မ>:ပီး ၿပံ◌◌ဳးရႊ=င�ာ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈ 
ေ◌ပးသည္။ 

     

3. The immigration police have the knowledge, ability to provide services. 
Example, can answer questions. Clarify questions, give advice, solve problems 
accurately, reliably. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 
ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ เปนตน) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ ၀န္ေ◌ဆာင�ႈေ◌ပးရာ3တင ္

ေ◌မးြခန္◌းမ်ားေ◌ၿဖၾကားႏ◌◌ိ င:ခင္◌း၊ ေ◌မးြခန္◌းမ်ားရွင္◌းၿပၿခင္◌း၊ အၾကံဥာဏ�ာ်းေ◌ပးၿခင္◌း၊ 
ၿပသနာမ်ား တိက်မွ>G=>�ာ ေ◌ၿဖရွင္◌းေ◌ပးၿခင္◌း3တင ္ဗဟ သ တၿပည္◌စံ့◌ ၿပီး က3ၽမ္◌းက်င�ႈ ရိွသည္။  
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Question (ขอคําถาม) ေ◌မးြခန◌္း 

Level of 
confident  
(ระดับความ

เชื่อมั่น)  
ေ◌ကန်ပ�ႈအဆင◌္ ့

5 4 3 2 1 
4. The immigration police perform their duties with honesty. Example, don’t 
ask for compensation, don’t accept bribes, don’t benefit in the wrong way. Apart from 
fees, etc. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองปฏิบัตติามหนาที่ดวยความซื่อสตัยสุจริต เชน ไมขอสิ่งตอบแทน  
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ นอกเหนือจากคาธรรมเนียม) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈ ဥပမာ လကေ္◌ဆာင္ေ◌တာင္◌းခံၿခင္◌း၊ 
လာဘ�ားၿခင◌္း၊ တရား၀င7ေခၾကးေ◌ြငမွအပ ေ◌တာင◌္းခံမႈမရိွၿခင္◌းၿဖင္◌ ့

Kိ းသားေ◌ၿဖာင္◌မ့တ�ႈရိွသည္။ 

     

5. The immigration police wear neat uniforms during their duties. 
(ตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวมเครื่องแบบอยางเรียบรอยระหวางการปฏิบัติหนาท่ี) 
လ�၀င�ႈၾကီးၾကပ္ေ◌ရးအရာရိွမ်ားသည္ ေ◌သသ=ပ�ာ၀တ�ားဆင)င:ပီး လ ပ!န◌္းတာ၀>�ာ်း ထမ္◌းေ◌ဆာငAည္။ 

     

Service Process (ดานกระบวนการใหบริการ) ၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န◌္းအဆင္◌ ့

1. There is a map showing the steps in various services to clearly and easy to 
understand. 
(มีการจัดแสดงแผนผังอธิบายขั้นตอนในการบริการตาง ๆ อยางชัดเจน และเขาใจงาย) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈလ ပ!န္◌းစဥ�်ားအား ရွင္◌းလင္◌းနားလ/01ယ္ေ◌စသည္◌ ့လ ပ!န္◌းစဥ7ဆင္◌ၿ့ေပၿမပံ◌  ရိွသည္။ 

     

2. All steps are completed at one point for convenience and time saving. 
(มีการใหบริการทุกข้ันตอนเสร็จเรยีบรอย ณ จุดเดยีว เพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลา 
ในการรับบริการ)  
လ ပ!န◌္းစဥ7ဆင္◌ဆ့င္◌အ့ား အဆင္ေ◌ၿပြစာ အခ်>ိ(ိ Lတိ အ3တင္◌း ေတနရာတည္◌း ေ◌ဆာ=င9က ္ၿပီးစီးသည္။ 

     

3. The duration of the service is quick manner. 
(ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม) 
၀န္ေ◌ဆာင�ႈၾကာၿမင္◌ခ့်>ိ Gာလသည္ လွ်င:မ>Aည္။ 

     

4. There are models available before – after. Don’t discriminate 
(มีรูปแบบการใหบริการกอน-หลัง ไมเลือกปฏิบัติ) 
မၿပဳလ ပ�ီႏ◌ငွ္◌ ့ၿပဳလ ပ:ပီး နမ�နာပံ◌ စံမ်ား ထားရိွၿပီး ?ခဲၿခားဆကM ံမႈမရိွပါ။ 

     

5. There is a public hearing cabinet installed clearly. 
(มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการติดต้ังไวอยางชัดเจน) 
ၿပ0A*မ်ား၏ အၾကံေ◌ပးၿပဳခ်က�ာ်း လက6ံသည္◌ပံ့◌ ◌း ထင9Nားြစာ ထားရိွေ◌ပးသည္။ 

     

6. The overall performance of satisfied the immigration police can be satisfied 
and trusted. (ความพึงพอใจและความม่ันใจโดยภาพรวมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมือง) 
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Part 3 Please identify issues you are not confidence with the immigration police. 
(สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมม่ันใจจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจตรวจคนเขาเมือง) 
အပိ&င္◌း ၃။ လ�၀င�ႈၾကးီၾကပေ္◌ရးအရာရိွမ်ားႏ◌ငွ္◌ပ့တ4က5ပီး ေ◌ကန်ပ�ႈမရိွပါက ေ◌ကး်ဇ�းၿပဳ၍ ေ◌ဖာ◌္ၿပပါ။ 
............................................................................................................................. ...................................

..................................................................................... ...........................................................................  

............................................................................................................................. ...................................

Part 4 Suggestions or issues that should be improved. 

(สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ หรือประเด็นที่ควรปรับปรุง) အပိ&င◌္း ၄။ ၿပဳၿပင္ေ◌ၿပာင◌္းလရဲန ္အၾကၿံပဳခ်က�ာ်း 
သိ&႕မဟ&တ ္လ&ပ'န္◌းမ်ား 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................................................................................................... .....

Thank you for answering the questionnaire.  

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม  
ေ◌ၿဖၾကားေ◌ပးသည္◌အ့1တက ္ေ◌ကး်ဇ�းတင?ါသည္။  





ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนตอการ

ดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีตํารวจ 





 

 
แบบสอบถามชุดที่ 3 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปราม 

ยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ  
���������� 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนตอการดําเนินงาน

ปองกันและปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาที่ตํารวจ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการประเมิน

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ……………….ป 
3. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 
� 3. รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 
� 5. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….…….. 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 
� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2.10,001 – 20,000 บาท  
� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ศาสนา 
� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……………  

7. สถานภาพการสมรส
� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  
� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

8. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 
� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 
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สวนที่ 2 ความเช่ือม่ันของประชาชนตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดของ

เจาหนาที่ตํารวจ  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของทานมาก
ที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเช่ือม่ัน 

5 4 3 2 1 

                                    ดานการปองกันยาเสพติด 

1. เจาหนาที่ตํารวจมีการศึกษาขอมูลวิถีชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่กอนบังคับใช
กฎหมายอยางเขมงวด เพ่ือลดปญหายาเสพติดที่อาจเกิดข้ึนในชุมชน 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับพิษภัยของ 
ยาเสพติดและการปองกันตนเองจากยาเสพติดใหกับเยาวชนและคนในชุมชน 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการรณรงคหรือชักจูงใหผูเสพติดสมัครใจเขารับการบําบัดฟนฟู      
                                 ดานการปราบปรามยาเสพติด 
1.เจาหนาที่ตํารวจมีการตรวจคนและจับกุมตัวผูเกี่ยวของกับยาเสพติดในชุมชน 
อยางจริงจังและตอเนื่อง 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีความรูความสามารถในการสืบสวนติดตามจับกุมตัว
ผูเกี่ยวของกับยาเสพติดในชุมชน 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการจัดตั้งจดุตรวจ/จุดสกัด เพ่ือสกัดกั้นการลักลอบขนยาเสพติด      
4.เจาหนาที่ตํารวจสามารถขยายผลการจับกุมตัวการ/เครือขาย/ผูมีอิทธิพลในคดี 
ยาเสพติดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.เจาหนาที่ตํารวจสามารถยึดหรืออายัดทรัพยสินที่ไดมาเนื่องจากการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดไดจํานวนมาก 

     

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมเชื่อม่ันจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามชุดที่ 4 แบบสํารวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและ 

พึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับ 

ความมั่นคงของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 

แบบสอบถามชุดที่ 4 

แบบสํารวจประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวัง 

และแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ 
���������� 

คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดประชาชนในพ้ืนที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจาก

การเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณเกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ ไมนอยกวารอยละ 80 ในโครงการ

ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. ระยะเวลาอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต.....................ป 

4. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

5. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท � 2. 10,001 – 20,000 บาท

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

7. ศาสนา 

� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………

8. สถานภาพการสมรส 

� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  

� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 

9. ลักษณะพ้ืนที่อยูอาศัย 

� 1. ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล  � 2. นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล 
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สวนที่ 2 ประชาชนในพื้นที่มีความสงบสุขและพึงพอใจจากการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
เกี่ยวกับความม่ันคงของรัฐ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                                ดานความสงบสุข 
1.เจาหนาที่ตํารวจมีสวนรวมในกิจกรรมการสรางสังคมและความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมและรวมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีรับผิดชอบ 

     

2.เจาหนาที่ตํารวจมีการตอนรับประชาชนที่มาติดตอราชการที่สถานีตํารวจดวย
ความยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองในการมาติดตอในพ้ืนที่  

     

3.เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดอยางเหมาะสม  
มีความยุติธรรม และเทาเทียมกัน 

     

4.เจาหนาที่ตํารวจมีการรวมมือกับเจาหนาที่ฝายปกครอง เชน กํานัน ผูใหญบาน 
เปนตน ในการชวยเหลือและรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนที่ 

     

                                               ดานการเฝาระวัง 
1.เจาหนาที่ตํารวจเขาตรวจเยี่ยมบริเวณท่ีมีความเสี่ยงบอยขึ้น และสม่ําเสมอ      
2.เจาหนาที่ตํารวจมีการต้ังจุดตรวจเพื่อตรวจสอบบุคคล/ยานพาหนะคัดกรอง
การเดินทางภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ในพ้ืนที่อยางเครงครัด และ
สม่ําเสมอ 

     

3.เจาหนาที่ตํารวจมีการจัดกําลังในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่สําคัญ 
เชน สถานที่ราชการ ศาสนสถาน ตลาด ชุมชน และสถานีรถไฟ เปนตน ภายใต
สถานการณแพรระบาดโควิด-19 อยางเพียงพอและสม่ําเสมอ 

     

4.เจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่มีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ดูแล และ
คุมครองประชาชน 

     

5.เจาหนาที่ตํารวจมีการวางมาตรการ/จัดระเบียบชุมชน ภายใตสถานการณแพร
ระบาดโควิด-19 เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงของชุมชนในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต 

     

                                  ดานการแกไขปญหาและการจัดการสถานการณ 
1.เจาหนาที่ตํารวจใหความสําคัญในการสืบสวน ปราบปรามผูกระทําความผิดใน
ทุกคดี  

     



107 
 

ขอคําถาม 
ระดับ         

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.เจาหนาที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุมตัวผูกระทําผิดไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
และเปนธรรม 

     

3.การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ เชน การปดลอม ตรวจคน และ
การสอบสวน เปนตน เปนตามหลักกฎหมายอยางเครงครัดและไมทําใหผูบริสุทธิ์
เดือดรอน 

     

4.ความพึงพอใจในภาพรวมของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

 
ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบสํารวจความเช่ือมัน่ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ผูใชยุทโธปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 
แบบสอบถามชุดที ่5 

แบบสํารวจความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ 
���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ผูใชยุทโธปกรณ ไมนอยกวารอยละ 90 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจาก

การใชจายงบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน
1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ………………. ป 
3. ตําแหนงงาน 

� 1. รองผูบังคับหมู   � 2. ผูบังคับหมู 
� 3. รองสารวัตร/พนักงานสอบสวน � 4. สารวัตร/พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 
� 5. รองผูกํากับการ/พนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ     
� 6. ผูกํากับการ/พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 
� 7. รองผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 
� 8. ผูบังคับการ/พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
� 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……………………………… 

4. ระดับการศึกษา  
� 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 2. อนุปริญญา/ปวส. 
� 3.ปริญญาตรี    � 4. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2.10,001 – 20,000 บาท  
� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. ศาสนา 
� 1. พุทธ � 2. คริสต � 3. อิสลาม  � 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……….…  

7. สถานภาพการสมรส 
� 1. โสด    � 2. แตงงานแลว  
� 3. หยาราง/แยกกันอยู  � 4. คูสมรสเสียชีวิต 
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สวนที่ 2 ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใชยุทโธปกรณ  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความเชื่อมั่นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความเชื่อมั่น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเชื่อมั่น มาก 
3 หมายถึง ความเชื่อมั่น ปานกลาง 
2 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอย 
1 หมายถึง ความเชื่อมั่น นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

5 4 3 2 1 
1.ทานมีความเชื่อม่ันในยุทโธปกรณหนวยงานของทานสําหรับใชในภารกิจ
สําคัญที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา 
เปนตน 

     

2.ทานมีความเชื่อม่ันในยุทโธปกรณหนวยงานของทานสําหรับใชในภารกิจ
สําคัญในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, 
ชุด PPE, กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

     

3.ในปงบประมาณ 2563 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดสรรงบประมาณ
ตามโครงการจัดหายุทโธปกรณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ทานมีความเชื่อมั่นในในการจัดสรร
ยุทโธปกรณเพ่ิมข้ึนในหนวยงาน 

     

4.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ในสถานการณที่มีความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่จังหวัด
นครราชสีมา เปนตน 

     

5.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณที่มีเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่
ในสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, 
กระจังปองกันใบหนา (face shield) 

     

6.ทานมีความเช่ือม่ันในยุทโธปกรณท่ีใชอยูในปจจุบันมีความทันสมัย 
สําหรับใชในสถานการณความเส่ียงสูง เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่ 
จังหวัดนครราชสีมา เปนตน 

     

7.ทานมีความเช่ือม่ันในยุทโธปกรณท่ีใชอยูในปจจุบันมีความทันสมัยตอ
การปองกันการแพรระบาดโควิด-19 อาทิ หนากากอนามัย, ชุด PPE, กระจัง
ปองกันใบหนา (face shield) 

     

8.ทานมีความเชื่อมั่นในยุทโธปกรณมีความเหมาะสมกับการใชงาน
ในการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานสําหรับใชในสถานการณความเสี่ยงสูง 
เชน เหตุการณกราดยิงในพ้ืนที่ จังหวัดนครราชสีมา, การปองกันการแพร
ระบาดโควิด-19 เปนตน 
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ขอคําถาม 
ระดับความเชื่อม่ัน 

5 4 3 2 1 
9.ทานมีความเชื่อม่ันวายุทโธปกรณที่เพ่ิมขึ้นชวยใหทานมีความพรอม
ในการปฏิบัติหนาที ่

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

โรงพยาบาลตํารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
   

 

แบบสอบถามชุดที่ 6 
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ 

���������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 

80 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1.เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2.อายุ……………….ป 

3.อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….…………….. 

4.ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5.รายไดตอเดือน

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6.การใชสิทธิคารักษาพยาบาล 

� 1. ชําระเงินเอง   � 2. สิทธิขาราชการตํารวจ 

� 3. สิทธิครอบครัวตํารวจ  � 4. สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 

� 5. สิทธิประกันสังคม   � 6. สิทธิประกันชีวิตเอกชน 

� 7. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

7.หากทานไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตํารวจทานนึกถึงโรงพยาบาลใด 

� โรงพยาบาลรัฐ (โปรดระบุ).................. � โรงพยาบาลเอกชน (โปรดระบุ).................. 

8.เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลตํารวจ ..........................................................................  

9.ทานความคาดหวังอยางไร เมื่อมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตํารวจ ………........................................ 
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลตํารวจ  

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                          ดานผูใหบริการ 
1.แพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย       
2.แพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับผูปวย
อยางชัดเจน เขาใจงาย 

     

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจใสอาการของผูปวย      
4.การใหคําแนะนําจากพยาบาลมีเนื้อหาเขาใจงาย      
5.การใหบริการดวยหองตรวจเชื้อพระราชทาน (Modular Swab Unit)      
6.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดีมคีวามตั้งใจในการใหบริการหรือชวยเหลือ
ผูปวย 

     

7.พนักงานใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีจําเปนในการดูแลตนเองของ
ผูปวยในสถานการณโควิด-19 

     

8.พนักงานทําความสะอาดใหการดูแลความสะอาดไดเปนอยางดี มีความ
เรียบรอย ในสถานการณโควิด-19 

     

9.มีปายประชาสัมพันธสถานท่ี/จุดใหบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ 
อยางชัดเจน 

     

                                       ดานคุณภาพบริการ 
1.ความสะดวกสบายของสถานที่      
2.ความสะดวกสบายของที่พักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน      
3.การไดรับการบริการทันทีเม่ือมีการรองขอ      
4.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการรับรักษาตัวในโรงพยาบาลตํารวจ      
5.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไปยังหอผูปวย      
6.อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ      
7.การประสานงานระหวางหอผูปวยกับแผนกอ่ืน ๆ ในการใหบริการ      
8.ทานพึงพอใจในการจัดของเครื่องใชสําหรับทาน เชน เสื้อผา ผาหม ผาปูที่นอน 
หมอน เปนตน 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

9.ทานพึงพอใจในความสะอาดของหอผูปวย เชน หองน้ํา หองสุขา ระเบียง
ทางเดิน เปนตน 

     

10.ทานพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลตํารวจ      
11.ความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของโรงพยาบาลตํารวจ      
 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
สวนที ่4 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
 ทานมีความเห็นวาโรงพยาบาลตํารวจมีความจําเปนตองจัดบริการดานการแพทยเพ่ือตรวจรักษา
โรคเฉพาะทางหรือเรงดวนในเวลากลางคืนหรือไม 

� จําเปน  � ไมจําเปน  � ไมมีความเห็น 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 

 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ

โรงพยาบาลดารารัศม ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

แบบสอบถามชุดที่ 7 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

����������� 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูมารับบริการ ไมนอยกวารอยละ 

80 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ (PART) ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อาชีพ  

� 1. วางงาน    � 2. เกษตรกรรม 

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  � 4. รับจาง 

� 5. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….……..….......... 

4. ระดับการศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 4. อนุปริญญา/ปวส. 

� 5. ปริญญาตรี   � 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2. 10,001 – 20,000 บาท  

� 3. 20,001 – 30,000 บาท  � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6. การใชสิทธิคารักษาพยาบาล 

� 1. ชําระเงินเอง   � 2. สิทธิขาราชการตํารวจ 

� 3. สิทธิครอบครัวตํารวจ  � 4. สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา 

� 5. สิทธิประกันสังคม   � 6. สิทธิประกันชีวิตเอกชน 

� 7. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

7.หนวย/แผนกท่ีเขารับการรักษา 

� 1. อายุรกรรม   � 2. ออรโธปดิกส (กระดูก) 

� 3. ศัลยกรรม    � 4. ตา หู คอ จมูก 

� 5. คลินิกตํารวจ   � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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8.ทานเปน 

 � 1. ผูปวยใน    � 2. ผูปวยนอก 

9.หากทานไมมารับบริการท่ีโรงพยาบาลดารารัศมีทานนึกถึงโรงพยาบาลใด 

� 1. โรงพยาบาลรัฐ (โปรดระบุ)............. � 2. โรงพยาบาลเอกชน (โปรดระบุ)............. 

10.เหตุผลที่ทานเลือกรับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี
................................................................................................................................................................ 
11.ทานมีความคาดหวังอยางไร เมื่อมารับบริการที่โรงพยาบาลดารารัศมี
................................................................................................................................................................ 
 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการโรงพยาบาลดารารัศมี 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

                                              ดานผูใหบริการ 
1.แพทยที่ดูแลรักษามีอัธยาศัยดีรับฟงปญหาของผูปวย       
2.แพทยอธิบาย ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและยาท่ีใชกับ
ผูปวยอยางชัดเจน เขาใจงาย 

     

3.พยาบาลมีอัธยาศัยดี เอาใจใสอาการของผูปวย      
4.การใหคําแนะนําจากพยาบาลมีเนื้อหาเขาใจงาย      
5.การใหบริการดวยหองตรวจเชื้อพระราชทาน (Modular Swab Unit)      
6.พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดีมีความตั้งใจในการใหบริการหรือ
ชวยเหลือผูปวย 

     

7.พนักงานใหบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการท่ีจําเปนในการดูแล
ตนเองของผูปวยในสถานการณโควิด-19 

     

8.พนักงานทําความสะอาดใหการดูแลความสะอาดไดเปนอยางดี  
มีความเรียบรอยในสถานการณโควิด-19 

     

9.มีปายประชาสัมพันธสถานที่/จุดใหบริการตางๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ 
อยางชัดเจน 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
                                              ดานคุณภาพบริการ 
1.ความสะดวกสบายของสถานที่       
2.ความสะดวกสบายของท่ีพักญาติขณะที่มาเยี่ยมผูปวยใน      
3.การไดรับการบริการทันทีเม่ือมีการรองขอ      
4.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการรับรักษาตัวในโรงพยาบาลดารารัศมี      
5.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการเคลื่อนยายทานไปยังหอผูปวย      
6.อุปกรณเครื่องมือรักษาพยาบาลมีจํานวนเพียงพอ และพรอมใชงานอยูเสมอ      
7.การประสานงานระหวางหอผูปวยกับแผนกอ่ืนๆ ในการใหบริการ      
8.ทานพึงพอใจในการจัดของเคร่ืองใชสําหรับทาน เชน เส้ือผา ผาหม 
ผาปูที่นอน หมอน เปนตน 

     

9.ทานพึงพอใจในความสะอาดของหอผูปวย เชน หองน้ํา หองสุขา 
ระเบียงทางเดิน  เปนตน 

     

10.ทานพึงพอใจในคายา คารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลดารารัศมี      
11.ความพึงพอใจในภาพรวมการใหบริการของโรงพยาบาลดารารัศมี      

 

สวนที่ 3 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจ จากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 

สวนที ่4 ขอเสนอแนะ หรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............ 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

ระบบสารสนเทศของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

แบบสอบถามชุดที่ 8 

แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
��������� 

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ      

ไมนอยกวารอยละ 70 ในโครงการประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � หนาขอความ/เติมขอมูล ที่ตรงกับขอมูลที่เก่ียวของกับทาน

1. เพศ 

� 1. ชาย    � 2. หญิง 

2. อายุ………………. ป 

3. อายุราชการ 

 � 1. ไมเกิน 5 ป  � 2. 6 – 10 ป  � 3. 11 – 15 ป  � 4. 16 ปขึ้นไป  

4. ชั้นยศ  

 � 1. ส.ต.ต. – ส.ต.อ. � 2. จ.ส.ต. – ด.ต. � 3. ร.ต.ต. – ร.ต.อ.    

� 4. พ.ต.ต. – พ.ต.ท. � 5. พ.ต.อ. ข้ึนไป  

5. สังกัด  

       สน./สภ./กก...............................................บก./ภ.จว.............................บช./ภาค………………. 

6. ทําหนาที่  

� 1. ฝายอํานวยการ � 2. ปองกันปราบปราม  � 3. สืบสวน         

� 4. สอบสวน            � 5. งานเทคโนโลยี � 6. บริหาร 

7. ระดับการศึกษา  

 � 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี � 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

� 3. ปริญญาโท      � 4. ปริญญาเอก 

8. ทานปฏิบัติหนาที่ในงานระบบ CRIMES มาแลวเปนเวลา ………...………เดือน 

9. ทานมีพื้นฐานความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมาแลวเปนเวลา  

    � 1. ไมเกิน 1 ป � 2. 2 – 3 ป              � 3. 4 – 5 ป       � 4. มากกวา 5 ป 
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สวนที่ 2 : ความพรอมดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  

1. เครื่องคอมพิวเตอร (Thin Client) จํานวน........เคร่ือง   ใชงานได........เคร่ือง    ใชงานไมได.........เครื่อง         

     � 1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  

2. เครื่องพิมพ (Printer)    จํานวน......เครื่อง   ใชงานได.........เครื่อง    ใชงานไมได........เคร่ือง      

     �1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  

3. เครื่องอานบัตรสมารทการด     จํานวน…......เครื่อง ใชงานได.........เครื่อง ใชงานไมได….....เคร่ือง      

     �1. เพียงพอ    � 2. ไมเพียงพอ  
 

สวนที่ 3 : ความพรอมดานเครือขาย (VPN ตร.)  

1. ความเสถียรของเครือขาย  

     � 1. เสถียร      � 2. ไมเสถียร  

2. การเชื่อมตอเครือขาย   

     � 1. สาย LAN   �2. WiFi    � 3. อินเทอรเน็ต  

3. เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเครือขาย จํานวน.................เครื่อง  

4. ความเร็วเครือขาย      Download….……..Mbit/s   Upload……..….Mbit/s Ping….…….m 
 

สวนที่ 4 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย � ลงใน � ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุดเพียง

ชองเดียว โดยมีการแปลความหมาย ดังตอไปน้ี   
 

5 หมายถึง ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจ มาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจ นอย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจ นอยที่สุด 

 

ขอคําถาม 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                          ดานโปรแกรม 
1.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการบันทึกขอมูลระบบ CRIMES      

2.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES      

3.ความสะดวกรวดเร็วของโปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES      

4.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการบันทึกขอมูลระบบ CRIMES      

5.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการคนหา สืบคนขอมูลระบบ CRIMES      

6.ความถูกตองสมบูรณของโปรแกรมการออกรายงานขอมูลระบบ CRIMES      
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ขอคําถาม 
ระดับ        

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                                       ดานระบบดานตรวจ 

1.ความสะดวกรวดเร็วของระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 
(Card Reader) 

     

2.ความถูกตองสมบูรณของระบบแอพลิเคชันโควิดคอนโทรลผานเครื่องอานบัตร 

(Card Reader) 

     

                                         ดานบุคลากร 
1.มีการจัดฝกอบรมใหความรูในการใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 

(CRIMES) แกเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานเพียงพอ 

     

2.ทานมีความรู ทักษะและประสบการณในการใชงานระบบสารสนเทศสถานี
ตํารวจ (CRIMES) เพียงใด 

     

3.ความสะดวกในการขอสิทธิ์ และความรวดเร็วในการอนุมัติสิทธิ์การเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 

     

4.การตอบขอสงสัยและการแกไขปญหาผานไลน “CRIMES ระบบสารสนเทศ
สถานีตํารวจ” 

     

5.การบริการและดูแลแกไขปญหาผูใชงานระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
มีความรวดเร็ว และทันตอการใชงาน 

     

 

สวนที่ 5 โปรดระบุประเด็นที่ทานไมพึงพอใจระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (CRIMES) 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะหรือประเด็นที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถาม 





134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ภาพการดําเนินงาน 
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